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三重断裂:
大学生班级管理困境的反思

田 夏 彪
(大理大学 教育科学学院,云南 大理６７１００３)

摘　要:大学生班级管理存在着“三重断裂”:在管理对象上表现为“普适性”与“个体性”断裂;在管理内

容上表现为“物本管理”与“人本管理”断裂;在管理方式上表现为“行政化管理”与“人性化管理”断裂,极不利

于大学生综合素质的培养.其原因主要在于大学教育的“工具化”价值取向、师生关系的“行政事物化”捆绑以

及社会“功利化”风气的侵蚀.为增强大学生班级管理的“育人性”,教师应加强师德修养,注重认识自己;大学

应回归育人本质,坚守人文精神;大学与社会应“分合位育”,积极培育社会主义核心价值观.
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当前大学生班级管理存在着诸多问题,尤其是在班级管理的对象、内容、方式上出现的“三重断

裂”给大学生学习生活造成了极大的负面影响,有必要对其成因进行探寻,并加以消解,积极应对,

从而走出大学生班级管理的困境,提高大学生综合素质,促进大学生全面发展.

一、大学生班级管理“三重断裂”的表现

大学生学习不应局限于理论知识的认知和掌握,其综合能力和素质的提升比起知识而言更为

重要.但是,在实践中大学生班级管理并未很好地体现这一价值取向,因而造成“重物不重人”的异

化现象,不利于大学生身心的健康和谐发展.

(一)大学生班级管理对象———“普适性”与“个体性”断裂

从学校层面而言,大学生班级管理以“班级”为单位,按照学校的统一要求,由二级学院去执行

相同的管理规范,而管理权则主要掌握在学校或二级学院行政部门手中.当然,大学生班级管理还

有另一种存在方式,即一个班集体内部的管理,以班主任为管理的组织者,通过班委和班主任之间

信息联系渠道的建立,在充分尊重每一个学生权利和意见的基础上来设计、安排班集体的学习生活

内容.可以说,良好的班级管理应该将二者统一起来,在双方之间保持适当的张力,既注重让所有

学生符合学校的整体要求,使其在学业、品行上达到大学生的综合素质标准.在此基础上,还须重
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视每个学生的“个性”,了解和关心他们的兴趣、爱好及学习生活中的困难等.然而,现实中大学生

班级管理往往出现“虚无化”倾向,由对“班集体”的普遍要求代替了对每个学生具体的学习生活要

求,造成班级管理对象在“普适性”与“个体性”之间的断裂,形成“普适性”有余而“个性化”不足的现

象.这样的班级管理常常难以充分兼顾不同学生对学习生活的思考和体验,并起到帮助他们释疑

解难的作用.总之,大学生班级管理如果要起到“服务育人”的作用,就必须走进学生个体的生活世

界,不能以“班集体”的管理代替对学生个体的引导,避免发生以“集体”代表“个体”的偏失.毕竟大

学生班级管理对象是“活”的,是以一个个鲜活的生命为立足点的,不应只注重“普适性”而忽略了其

“育人”之本质.

(二)大学生班级管理内容———“物本管理”与“人本管理”断裂

大学生班级管理是围绕着学校的各项管理规定让学生去执行和遵守,还是以学生的学习生活

为重心展开培育引导,这是必须要权衡和平衡的,否则大学生班级管理就会变为一种“形式”,被所

谓的班会、测评、校规等必须要“执行和遵守”的内容所充斥,而缺少人文关怀.师生应共同围绕着

学生在学习生活中遇到的具体“疑难问题”,一起探讨、沟通并寻找相应的班级管理办法来应对,也

即班级管理内容是以学生学习生活所面临的矛盾和问题及解决办法为主,而非“用规章管人”.因

此,大学生班级管理在内容上应兼顾“物本管理”与“人本管理”.所谓“物本管理”是指学校在学生

学业成绩达标、日常行为规范、学习生活作息时间等方面以文件、制度的形式对学生所进行的规定

以及在社会时事、重大政治方针和政策方面对学生进行的宣传教育等.而“人本管理”是指以班集

体所有学生为对象,根据他们的思想困惑、心理情感、学习态度、生活困难等提供教育服务.然而在

实践中,大学生班级管理内容所体现的“物本管理”与“人本管理”是断裂的.这种断裂具体反映在

两个层面:其一,学校进行班级管理所体现的内容是“身心分离”的,往往通过类似“思想政治”课程

对学生进行“心灵教育”,而同时又通过诸如“就业培训”之类的课程对学生展开“生存教育”,换言

之,大学生班级管理变成了“心灵”的管理和“身体”的管理之相加,而不是管理一个“完整的人”或一

个“身心和谐的主体”;其二,班级内部的管理以学校“行政规划”为依据,要求学生遵守、配合、执行

相关规定,在班主任、班委的配合下,依照各种学校既定的“思路”让全班学生去“配合表演”,如通过

“举手表决、提意见”等看似“民主”的方式参与到管理中.但是,很明显这种做法是非“人本”的,原

因在于“班会内容、规则”等都是既定的,学生是被通知以后才知道“有此事”,并被集中起来参加班

级活动,这是必须要做的,因为它事关“本班的利益和荣誉”.在这个过程中,学生都是一次又一次

地被迫参与班级管理,可是其中很多内容却与己无关.换言之,大学生班级管理不是以学生个体为

对象,不是以学生具体的学习生活为内容,而是以各种“物本管理”要求消解了学生参与班级管理的

主动性、积极性.

(三)大学生班级管理方式———“行政化管理”与“人性化管理”断裂

大学生班级管理如果依“行政”而行,往往造成班级管理方式的“雷同化”现象,也就是根据学校

已经规定好的“规章制度”及应急性的“政治学习”而要求所有班级进行“相同的管理”,这无疑就消

解了班级管理存在的必要性和意义,因为班级管理“去人化”了.所以,大学生班级管理还得依靠

“人性化管理”来发挥其教育价值,针对班集体在日常学习生活中的具体问题进行教育引导,充分发

挥学生的主动性、积极性,让学生真正能在管理中“获益”.然而,在大学生班级管理的实际过程中,

“行政化管理”与“人性化管理”之间是断裂的.“行政化管理”中有浓厚的“官僚化”色彩,其特征表

现为师生对“管理要求”的“不知情、无选择、必执行”.虽然我们不能否认学校对不同班级进行统一

管理的必要性,但不能以统一的行政管理代替班集体自身的“人性化管理”,也不能否认“人性化管



理”所具有的重要价值,毕竟只有师生尤其是学生参与到管理中来,才能真正落实“以生为本”的教

育宗旨.

“人性化管理”作为一种“自组织”存在,有着自身的一些特点,如班集体中学生因性别、地域、文

化、家庭背景、知识基础等方面的差异而存在着各种个性化的问题,这就需要实行有针对性的、人性

化的班级管理措施,不能只注重学校行政统一管理而忽略对学生学习生活问题的关注.但是,实际

上“行政管理”压制了“人性化管理”,这或许是一种存在于校园内的“无意识”,反映出高校管理的

“行政化”对教育本质的“戕害”,以行政的方式来“办教育”,而非借助于行政手段来“服务于教育”.

当前在大学生班级管理方式上,“行政化管理”与“人性化管理”之间是断裂的,本应该成为日常化管

理且着眼于学生具体学习生活问题的“人性化管理”被“行政化管理”所异化.

二、大学生班级管理“三重断裂”的成因

虽然大学生班级管理存在着“三重断裂”,但不可否认的是良好的班级管理对大学生教育具有

重要的辅助功能,或者说大学生班级管理具有重要的育人价值.因此,只有恰当地处理好班级管理

的“三重关系”,才能让“行政”作为一种手段服务于师生,通过班级管理促进学生的发展,注重班集

体内每一个学生的个性发展.为此,有必要探寻当前大学生班级管理“三重断裂”的原因,只有正本

清源方能让班级管理回归“育人”之本质.

(一)大学教育“工具化”价值取向的影响

导致大学生班级管理“事务化”“行政化”的原因之一是大学教育的“工具化”价值取向,具体表

现在以下两个方面:

其一,从学校方面看,目前整个中国高等教育日渐远离了“独立之精神、自由之思想”的大学精

神.作为办学机构的大学似乎更多关注的是学校的“地位”问题,通过所谓的学术论文、就业率、项

目课题等外在方面的“数字”攀升去“赢面子”,却失去了大学“育人”之本质.学校重点关注的是教

师怎样应付学校的各种“考核”、学校如何刺激教师出“成果”,而对于怎样培养德才兼备的好学生则

不太重视,常常以“可遇不可求”为由加以搪塞.在班级管理中,从学校、学院领导到班主任,大家都

希望学生“平安度过”,当学生出现各种问题,特别是面对“疾病、交通事故甚至一些不可控的事件”

时,大家都将之视作“霉运”.

其二,从学生方面看,大学生学习生活表现出“盲目性”,换言之,大学生学习生活存在学习目的

不明确的问题.很多大学生来到大学学习呈现出两种不正常的状态:一是学习没有明确的目的,虽

然他们勤奋刻苦,完全按照学校教学计划来学习门数众多的“课程”,但是除此之外,对为何要进入

大学学习似乎没有自我思考;二是纯功利化学习,学生的学习生活被争取获得各种证书、荣誉称号

以及“各类学生干部职位”所占据,因为在他们看来,这些证书和职位能为未来找工作增加砝码或为

其学习生活增添“光彩”.总之,大学教育工具化价值取向的存在,使得包括大学班级管理在内的大

学教育注重实现“强校”的梦想,可同时也出现了“校进学退”的局面,这也是目前整个大学教育需要

反思的一个问题.

(二)师生关系的“事务化”捆绑

理想的大学是一座充满精神活力的象牙塔,师生能在其中用激情、智慧搭建起通向真理的“桥

梁”,他们在共同关注人类社会生活与探究自然科学奥秘的过程中传承、创新知识,双方可以在知识

的海洋自由遨游.然而,现实中大学师生关系是“被捆绑”的,也即所谓的师生关系乃“被建立”起来

的,并不是师生主动在好奇心的驱动下相互启发、激励而形成“教学相长”这种积极的师生关系.师



生双方的行为都是“被迫”的,无论其教学还是管理都有着“指示性或规定性”,都必须严格按照“教

材、大纲、进度计划、文件规定”来实施,一旦“有所脱离”则被当成“教学或管理事故”来处理.而班

集体内老师和学生的“意见或不满”则不能“走出一间教室”,否则将导致作为当事人的班主任和学

生受到处分.总之,目前大学师生本应围绕着“探求真理”而形成的纯洁关系被“捆绑化”,学校的规

定、课程教材、科研、就业等“事务性”问题成为师生无法逾越的“防线”而让其难以到达“自由学问”

的彼岸.当前大学师生之间已经缺失了真正的“交往”关系,他们之间更多是一种简单的“照面”而

已.可能在班会或课堂教学中会零星出现学生参与教学的片段,但也仅仅是一种“非自觉”的“程

式”罢了,它与通过“对话、否定、反驳、辩诘”等形式来“究学问、穷真理、明是非、尽人事”的教学和管

理恰恰相左,学生只能对老师的提问给出答案而不能进行商榷、辩论,加之上述“工具化”价值取向

等因素的影响,使得和谐的师生关系在僵化的课堂教学、班级管理中丧失了.

(三)社会“功利化”风气的侵蚀

当前社会的生产力和人们物质生活水平都有了较大的提高,越来越多的人已经解决了温饱问

题,并朝着小康生活迈进,可伴随经济增长而来的是精神危机.人们在物质消费面前停不下“欲望

的脚步”,而“一切向钱看”则成为部分社会成员生活的重心,因为只有“金钱”才能换取房子、车子,

才能填充人们的“欲望之壑”.人们在满足了一个又一个“欲望”之后,却总也不能转过身来“安顿自

我”,这成了当下社会的一个症结.各种不良的社会现象都与之不无关系,人们为了所谓的“金钱梦

想”而不再坚守信仰、道德、良知.校外社会上的“物欲泛滥”也不断侵蚀着大学教育的肌体,人们只

看“教育价格”而不顾“教育价值”.在这样的氛围中,大学生班级管理也沦落为确保学生“平安度过

四年而不惹麻烦”的“监守者”,或简化为劝诫学生“遵守校纪校规、多拿证书”的“励志哥”.因此,学

生“费尽心机”去努力获取各种证书,得之者“窃喜”,不得者则“悲伤”,而大学班级管理本应该为学

生提供的“成人之育”却实为虚无.学生也认为只有拿到手的“证书”才是“资本”,而“学习如何做

人、做事、沟通合作”却被其轻视或当成“无用之学”.所以,包括高等教育在内的整个教育系统深受

社会“功利化”风气的影响,导致大学生班级管理变成迎合社会风气的工具,失去了遵从“教育之道”

的自觉.

三、大学生班级管理“三重断裂”的消解

既然大学生班级管理的“三重断裂”受到校内外多种因素的影响,其消解也应标本兼治,可从加

强师德建设、坚持大学精神、培育社会主义核心价值观等方面来促使大学生班级管理回归“育人”本

质,让学生从“被管理者”转而成为“自由自主学习”的生命个体,在充分发挥自我主动性和创造性的

基础上以身处其中的大学为依托来追逐理想中的大学梦.

(一)教师加强师德修养,注重认识自己

习近平主席曾在北京师范大学发表了重要讲话———«做党和人民满意的好老师»,从“道德情

操、理想信念、扎实知识、仁爱之心”四个方面对“什么是好老师”这一问题进行了阐释,并指出“传

道”是好老师的第一标准[１].如果说班级管理的核心或基础在于关注学生个体及其个性,那么作为

班级管理主体要素之一的教师就应该真正地走进学生的世界,不断反省自我管理之“偏颇”,甚至如

潘光旦先生所言的那样进行“教育忏悔”[２].教师只有通过“教育忏悔”而认识“自己的偏颇”,方能

对教育怀有敬畏之心,真正将学生作为一个完整的生命个体对待,而不能以知识灌输、道德说教、物

质技术来“武装学生”,不能让学生变成外表看似强大而内心却十分脆弱的生命存在.不少老师在

一种未反思的状态下传授着众多的“教材知识”,但很少让学生来质疑知识而成为具有判断力、行动



能力的主体,以“知识权威、经验权威”自居来管理学生.因此,在班级管理中出现了学生适应、服务

于老师的管理“旧常态”,而非老师适应、服务于学生的管理“新常态”.老师往往感叹学生因存在各

种问题而难以教育或管理,却很少主动进行自我检讨,没有认识到自己的教育管理也存在偏颇.因

此,当前在进行师德建设过程中,教师应自觉地“认识自己”,以一种虔诚的心态来和学生一起成长,

将自己的知识、思想、智慧和学生的激情、创新、勇气之间形成互促互补、共同进步的关系,不能将班

级管理变成单向的“行政规定”之执行过程.

(二)大学回归育人本质,坚守人文精神

教育的本质是培养人的活动,是为了能够“让人成为人”[３],使受教育者对自我生命不断进行激

发、创新、超越,而不是成为知识的容器.试想如果大学生学习仅仅只是为了认识、理解并记住所谓

的课程知识,那么大学生的确还不如“一台电脑”,因为当下通过电脑和“搜索引擎”就可以“知道一

切课程知识”.大学教育应引导学生学会学习、学会做人、学会做事、学会相处,有助于提高学生的

综合素质与能力.知识的学习是为了能够培育良好的人格,使学生成为有判断力和行动能力、有学

问、有德行、有价值信仰的社会公民.那么,大学教育依靠什么样的途径来培养大学生的综合素质

与能力? 是不是只有全部依靠课堂教学? 答案显然是否定的,虽然我们不否认课堂教学是大学教

育的主阵地,但课堂教学不能取代全部大学教育.班级管理作为大学教育的重要组成部分,是一种

重要的教育形式,并且应服务于大学精神的激发与培育,应让大学生作为主体参与到管理中来,形

成制度化管理之外的“自律管理”,以大学精神作为班级管理的准则,充分调动每一个班集体成员的

积极性,给他们“话语权”,让他们发表意见,在帮助解决学生学习生活问题的基础上,着重培养大学

生发现问题、独立思考及解决问题的能力.通过日常班级管理来营造一种自由、民主、开放的学习

氛围,采取主题班会、学习沙龙等形式,让学生“身心”统一于活动之中,而非将其“身体”和“心灵”分

割开来“分别施之以‘身体’的和‘心灵’的教育”[４].总之,当前大学班级管理理应回归“育人本质”,

在具体实践过程中坚守“人文精神”,将学生培养成身心和谐、能够适应社会发展的社会公民.

(三)大学与社会“分合位育”,培育社会主义核心价值观

社会是一个整体,由政治、经济、文化、教育等子系统构成,教育既是这个复杂社会系统发展的

“自变量”,也是“因变量”.所谓“自变量”是指教育有着自身的责任和担当,其责任在于要将教育对

象培养“成人”,使其能够健康、和谐、全面发展,成为对国家、社会、他人有着促进作用的主体;而所

谓“因变量”是指教育受到政治、经济发展的影响.因此,教育真正要有所建树,实现“育人”的价值,

其前提就是教育与社会“分而自治”,在这基础上进行互补与协作.如“大学生就业难”反映出社会

问题,其得以有效解决离不开通过社会改革为大学生提供公平、多元的就业机会.对大学生的培养

应注重“授业和传道”,在知识传授的基础上培养学生的“学问、德行、虔诚”,让社会主义核心价值观

深入学生心中,让师生围绕着“探求新知、追求真理”的目标导向而“问学问道”.无论是学校层面的

制度化班级管理还是班集体内部的“自组织管理”都应以此为核心,真正将学生培养成有独立人格

和自由思想的社会公民.

大学应发挥引领社会发展的功能,担负“针砭时弊和坚守大学精神”的责任.同时,大学发展也

应得到社会、经济、制度等方面的支持,所以二者之间应该保持着适当的“分合位育”关系.著名人

文学者潘光旦先生曾提出教育的“位育”观,指出事物是以整体的形式系统而有序地存在的,各种事

物只有“安其所”,方能“遂其生”[５].所谓“分合位育”的关系,其中“分”意味着大学应与社会保持适

度的“远离”关系,应遵循教育自身的规律而不被“金钱或权力”裹挟;“合”则强调社会应形成尊师重

教之风,应坚持教育优先发展的价值导向,通过加大教育投入和改革力度,积极为社会发展培养具



有综合素质的社会公民.无论“分”还是“合”都应以社会主义核心价值观为引导,让人文关怀和科

学精神渗透在大学生的学习生活和社会实践中.
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“TripleSeparation”:ReflectionofUndergraduateClassManagementDilemma
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Abstract:The“threeseparatedrelationships”inundergraduateclassmanagementismanifestedas“uＧ
niversality”versus“individuality”oftheobjects;“rigidity”versus“humanity”ofthecontent;“adＧ
ministration”versus“convention”oftheprocess．Allthesesdoharmtocollegestudents􀆳comprehenＧ
sivequality．Therearethreecausesresultedinthephenomenon．ThefirstistheinstrumentalistorienＧ
tationincollegeeducation．ThesecondistheadministrativizationofstudentＧteachers􀆳relationship;
andthethirdisthebenefitＧorientedethosinsociety．ForbetterpromoteundergraduateclassmanageＧ
ment,itisnecessaryforteacherstoenhancemoralcultivationandcognition;forcollegetogobackto
educationalessenceandsticktohumanespirit;forsocietytocreatecorevalueatmosphereandinteract
withcollege．
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