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美国马萨诸塞州初任教师
导师制的实践探索与启示

魏 晓 宇
(河南大学 教育科学学院,河南 开封475000)

摘 要:导师指导是美国初任教师入职教育的重要形式,有利于促进初任教师的专业发展,而建设高质

量的导师队伍是完成有效指导的关键。基于此,美国马萨诸塞州的初任教师导师制要求导师与初任教师合理

匹配,并对初任教师实施全方位指导。该制度对导师的职责、选拔标准、培训和补偿方式进行了明确而严格的

规定,以确保导师的指导质量。马萨诸塞州的初任教师导师制对我国初任教师入职培训质量的改善、初任教

师及其导师队伍的建设和发展,具有重要的启示和借鉴意义。
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入职阶段是初任教师(beginningteacher)实现专业发展的重要阶段。对初任教师进行入职教

育有助于其解决遇到的现实问题,促进初任教师从学生到教师的角色转变。“导师①指导”(mento-
ring)是指指导教师与初任教师基于彼此情况进行合理匹配,导师为初任教师提供教学指导,从而

促进初任教师专业发展、减少初任教师流失率、提高初任教师教学效率的一种制度,是美国各州对

初任教师进行入职教育的重要形式。导师制不仅规定了导师对初任教师的指导活动,还对导师的

职责、选拔标准、培训、匹配和补偿方式作出了明确规定。截至21世纪初,美国共有29个州将“导
师制”作为教师入职指导计划的主要策略[1]。马萨诸塞州(简称“麻省”)的初任教师入职教育也以

导师指导为主要形式,并自实施以来不断加以改进和完善,既提高了初任教师的留任率,也促进了

初任教师的有效性。

一、麻省初任教师导师制产生的动因

1993年,麻省《教育改革法》(1993EducationReform Act)和《麻省教育工作者执照条例》
(MassachusettsRegulationsforEducatorLicensure)共同提出各学区要以入职指导计划的形式为

初任教师和教育管理者提供支持,规定初任教师参与入职培训是获得专业资格证的必要条件之一。

2000年11月,麻省教育委员会批准了此项条例,该条例于2001年10月1日起正式生效[2]。2001
年,马萨诸塞州小学和中学教育部(DESE)首次发布《入职指导计划指南》(GuidelinesforInduction
& MentoringPrograms),并于2015年对其进行了修订。该指南规定了麻省初任教师入职指导计

划的主要内容,明确指出导师指导是初任教师入职支持体系的重要组成部分。初任教师入职教育

的迫切需要、导师对初任教师专业发展的积极影响以及高质量导师对有效指导所发挥的关键作用,

① 文章中的“导师”均指对麻省中小学初任教师提供入职指导的教师。
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共同促进了麻省初任教师导师制的不断完善。
(一)初任教师入职教育的迫切需要

初任教师在其职业生涯的开始阶段,会在学校文化、课堂管理、教学知识与技能、学生评价与教

学等方面遇到许多困难和问题,导致其无法较快地适应新环境,并形成一定的压力和负担。据调

查,美国初任教师流失严重,他们在工作的前5年里,离职率大约为30%,在高贫困地区,离职率甚

至接近50%[3]。教师的质量是影响学生成长和成就的最重要的学校因素,对初任教师进行入职指

导有利于降低其离职率、提高其质量和保留有效教师,从而改善学生成就。
(二)导师指导可促进初任教师的专业发展

尽管促进教师的专业发展是教学改革的重要着力点,但是现实中教师的专业发展和课堂教学

之间的联系很少,大多数教师的专业发展经历和所从事的教学毫不相关。艾伦·莫尔(EllenMoir)
描述了初任教师在工作第一年所经历的5个阶段:开启教学工作前(八月份)处于预期阶段;开学后

的第一个月(九月份)进入生存阶段;工作6到8周之后,进入幻灭阶段;冬季假期过后进入恢复阶

段;从次年的五月份开始,初任教师进入反思阶段,然后再开启第二年的预期阶段[4]。根据初任教

师的成长规律来对其进行入职指导,能够有效促进初任教师的专业发展。麻省要求所有学区都必

须在初任教师工作的第一年为其提供入职指导,而且必须为所有初任教师分配一个支持团队。该

团队至少由1名导师和1名有资格评估教师的管理人员组成。初任教师必须与导师一起完成为期

1年的入职指导计划以取得专业执照,导师则需根据初任教师的成长和实践过程,设计适合其发展

的指导活动。
(三)高质量的导师是完成有效指导的关键

美国新教师中心(NewTeacherCenter,NTC)指出,当新教师获得高质量的指导时,学生将获

得长达5个月的额外学习时间[5]。“导师指导”体现了导师与初任教师之间的一种指导关系。除了

关注初任教师的需求外,导师本身的质量是实现初任教师有效入职指导的关键。第一,参与入职指

导计划的导师应该是有效的实践者、沟通者、示范者和领导者,导师职责不明确往往会导致错误的

指导。第二,虽然学校里不乏具备良好素质的教师,但他们可能并不适合指导初任教师,因为一个

高效的教师如果不懂成人学习理论或如何引领反思教学实践,就未必是一个高效的指导教师[6]。
第三,导师在指导初任教师时也要不断进行专业学习。无效的指导计划通常是由于缺乏对导师的

培训和支持,因此制订导师培训和支持方案势在必行。基于以上认识,麻省的初任教师入职教育实

行导师制,其入职指导计划不仅规定了导师对初任教师的指导活动,还对导师的选拔标准、导师培

训以及激励政策等提出了明确要求。

二、麻省初任教师导师制的主要内容

(一)明确指导职责

对导师职责进行明确规定,有助于经验丰富的一般教师成功过渡到初任教师导师的角色。麻

省规定初任教师导师要履行如下职责。(1)帮助初任教师走好职业生涯第一步,并助其进入富有成

效的一年。(2)为初任教师提供有效支持,包括定期观察初任教师并与其会面,为初任教师创设学

习教学策略或观察其他有效教师的机会;提供有关课堂管理以及如何处理各种教学问题的建议等。
(3)为初任教师提供关于学区、学校、年级的信息等方面的专业支持,并通过将初任教师介绍给其他

教职工来帮助其减轻压力和解决问题。(4)与初任教师保持密切联系。导师可以与初任教师公开

讨论问题,以便及时解决问题,但是导师的角色是支持初任教师,不担任评估角色,导师与初任教师

要执行保密规定。此外,导师还需担任联络员,以帮助初任教师接触到各种观点和教学实践;需担

任教师领导,与行政领导和其他同事共同承担领导责任,以建立持续学习的学校文化[7]。



(二)实施全面指导

导师指导活动是导师与初任教师互动的核心。导师对初任教师的指导应该有助于初任教师改

进实践能力,强化对有效教学实践标准的了解。麻省规定导师对初任教师的核心指导包括:(1)协
助初任教师分析学生资料,反思专业实践,提出学生学习和专业实践目标,制订教育工作者评价计

划;(2)在校期间经常举办正式或非正式会议,以反思实践并规划课程;(3)根据评价标准分析和评

价初任教师的实践,以帮助初任教师反思和改进实践能力;(4)开展频繁、短暂、有针对性的指导观

察活动[7]。
如阿特尔伯勒公立学校(AttleboroPublicSchools)要求初任教师导师第一年与其受指导者至

少会面40~50小时;导师要和初任教师一起定期参加会议,并每月向指导计划协调员报告这些会

议的内容;初任教师应该在1年中至少观察他们的导师或其他经验丰富的教师4次,导师应该每年

至少观察受指导者4次(每学期2次),每次观察时间不少于5分钟;导师要检查初任教师的学生作

业,并帮助初任教师规划学生的未来成就;进入第二年,导师应该每年与初任教师会面约20~30小

时,每年向指导计划协调员提交3次有关导师和初任教师互动的日志[8]。丹弗斯公立学校(Danve-
rsPublicSchools)也要求导师要和学员定期参加会议,为初任教师提供必要的支持;导师应通过每

月填写会议日志的方式来记录初任教师的学习情况;在课堂观察方面,导师每年应至少观察初任教

师2次,初任教师至少观察导师或者其他经验丰富的教师2次。
麻省还规定学区必须为导师和初任教师提供豁免时间(releasetime),以便进行定期的课堂观

察和其他辅导活动。例如,三明治公立学校(SandwichPublicSchools)要求至少为导师和初任教师

提供8次或者4天的豁免时间,以允许初任教师和导师互相观察。
(三)严格选拔标准

在正式的入职指导计划中,选择合适的导师与受指导者匹配是关键。这意味着并不是每位资

深教师都可以被选为导师。麻省规定应从所有学科领域招聘有效的教师担任初任教师导师。在确

定能够胜任导师的教师时,麻省各学区会基于标准进行选拔。这些标准主要包括:(1)接受过导师

培训;(2)具有至少3年的教学经验;(3)在课堂上表现良好,在最近的教师评估中至少被评为“熟
练”(Proficient)①等级;(4)熟识麻省课程框架的内容;(5)通过其成熟的实践使学生获益;(6)了解

有效教学实践和教育者评估系统的标准;(7)与成年人一起工作时,具有较强的沟通能力和问题解

决能力;(8)认识到不同教学风格的优点,可以展示各种教学策略;(9)能够教授给学生各种学习方

式;(10)熟悉学校和学区的专业及社区资源;(11)能够与初任教师保持保密关系;(12)愿意并能够

投入时间培养指导技能,并在1年中(或“计划”要求的持续时间内)参与入职指导计划[7]。除此之

外,各学区还根据自身实际制定了更为严格和适用的选拔标准。例如,阿特尔伯勒公立学校除根据

入职指导计划的标准选择导师外,还规定导师至少拥有6年的教学经验,除非导师非常优秀。由于

导师资源可能不足,学区也可考虑招聘符合上述标准且具备作为导师的知识和技能的退休教师。
此外,学区还尽可能多地培训导师,以满足初任教师每年不同科目和年级的教学需求。学区选择导

师通常是基于主管建议、教育者评估等级、之前受指导者的反馈以及导师申请程序等。
(四)开展针对性培训

高质量的入职指导需要训练有素的导师。麻省规定所有导师都需接受培训,并提出了具有针

对性的培训内容:(1)导师的角色;(2)成人发展和学习策略;(3)使用数据改进实践;(4)教学策略分

析;(5)观察技巧,并能有效利用观察工具捕捉观察会议和反馈数据的策略;(6)诊断和分析课堂管

理问题,具有全面解决问题的能力;(7)设计教学档案,为教育工作者评估做准备;(8)反思性实践;

① 根据马萨诸塞州教师评价法规603CMR35.08,马萨诸塞州的教师评价结果分为4个等级:示范(Exemplary)、熟练(Profi-

cient)、需要改进(NeedsImprovement)和不理想(Unsatisfactory)。



(9)使用评估标准确定初任教师的等级;(10)利用学生的作业和反馈来评估和指导实践;(11)关注

麻省有关教育的重要举措,如课程框架、教育者评价等,提供基于标准的课程、指导和评价;(12)差
异化教学,以满足所有学生的需求;(13)给导师提供持续的培训机会,包括为经验丰富的导师提供

进修课程,或者根据新的州或地区计划进行额外培训[7]。此外,麻省相关部门还认为,导师与其他

同辈导师定期会面有利于自身的专业发展,可帮助其反思自己的实践及与初任教师的合作。
麻省政府不提供导师培训,各学区的导师培训仅在学区层面进行。各学区的导师培训方式包

括:对小学和中学教师导师进行差异化培训;向学区的导师提供高等教育机构的外部培训;为导师

分配导师协调员或经验丰富的导师,以促进全年的导师培训;开发互动在线培训;邀请导师与受指

导者一起参加初任教师培训,以促进彼此进一步的协作和支持,等等[10]。例如,阿特尔伯勒公立学

校会为初任教师导师提供20个小时的培训,其中包括6个小时的面对面基础培训和14个小时的

在线高级培训(详见表1),完成培训后,导师方可获得全面认证[8]。
表1 阿特尔伯勒公立学校初任教师导师培训结构

培训名称 培训内容 培训时间 培训形式

基础培训 更新入职指导计划、导师的角色、期望、麻省课
程框架、新教师发展阶段、学校的政策和程序

6小时
(8月至9月)

面对面培训

高级培训 指导技能、观察工具、课堂教学、教师评估
标准等

14小时
(10月至次年4月)

在线培训、研讨会、工作坊
和指导委员会

  通过培训,提高导师的领导能力是导师培训计划的重要内容。“奔向顶点”(RacetotheTop)
计划实施后,麻省中小学教育部与达特茅斯大学(UniversityofMassachusettsDartmouth)合作开

发了“学校大学合作致力于所有学生的教育成功”(SchoolUniversityCollaborationCommittedto
theEducationalSuccessofAllStudents,SUCCESS)项目。参与该项目的导师,通过领导力课程和

在线课程模块参与为期9个月的研究生辅导课程学习,课程结束后成为导师领导者,为未来的同类

群体提供培训[9]。历时3年的时间里,共有来自70个地区的400名导师接受了培训。
(五)制定合理匹配原则

麻省规定,学区必须在开学后或聘用后的头两周内将所有初任教师分配给导师,以有效实施导

师和初任教师的一对一辅导。学区也可以根据自身实际将导师与多个初任教师进行配对。与导师

的匹配应考虑到初任教师的个人需求并遵守双向选择原则。将导师与初任教师进行配对时,要基

于相关标准,例如按教学科目、教学内容或年级水平等,其中导师和初任教师的教学内容匹配应该

是最重要的。另外,为了便于初任教师和导师的沟通,其上课时间和教室应该相近。2018年,麻省

入职指导计划调查报告显示,大多数学区都按照教学内容(87%)、教室远近(87%)、年级水平

(79%)和导师的技能(49%)来匹配导师和初任教师[10]。另外,麻省的导师匹配具有灵活性,如果

匹配关系被视为无效或两者不合适,学区可在对导师和初任教师没有任何不良影响的情况下,更改

原来的匹配。
(六)提供多种补偿形式

2015年,《每个学生都成功》(EveryStudentSucceedsAct,ESSA)法案颁布后,大多数学区采

用法案中规定的援助资金来支持入职指导计划的实施。截止到2018年,美国共有25个州采用

ESSA中的援助资金来支持入职指导计划[11],其中即包括麻省。麻省教育部并不直接给导师提供

资助,而是由学区自行为导师提供经济补偿。由于导师责任的增加和指导时间的增多,学区除了为

导师提供津贴补助外,还为他们提供了多种补偿,包括提供学校领导任职机会、学费减免、定向专业

发展、增加观察和咨询的时间、减少教学负担以及其他形式的专业认可等。例如,大多数学区规定

初任教师导师在完成1年的指导后,可获得15个专业发展绩点。
总之,麻省初任教师导师制自实施以来取得了巨大成效,确保了导师对初任教师的有效指导,



也促进了初任教师的专业成长。但与此同时,麻省针对导师的相关规定也存在一些不足。首先,缺
乏针对导师的专业标准要求及形成性评价,导师指导能力的高低没有明确的衡量标准。北卡罗莱

州早在2010年就制定了5项导师专业标准,并以此为依据,对导师的指导能力给出相应的评

级[12],从而促进了导师的专业发展。麻省也应尽快制定导师评价标准,以有效提高导师的指导能

力。其次,虽然联邦政府和麻省各学区为导师提供了多种补偿,但是州政府缺乏对入职指导计划及

导师的财政支持。新教师中心的调查显示,2016年,美国仅有16个州为教师入职指导提供资

金[13],州政府对导师激励政策的缺乏可能会削弱导师的积极性和主动性。

三、麻省初任教师导师制对我国初任教师入职教育的启示

随着教师教育一体化理念的逐步深入,我国关于对初任教师进行入职教育已逐渐形成共识并

得到强化,先后出台了一系列相关政策。如1999年出台的《中小学教师继续教育规定》和2011年

教育部《关于大力加强中小学教师培训工作的意见》均提出对初任教师实施入职培训,2018年2
月,教育部等五部门联合印发的《教师教育振兴行动计划(2018—2022年)》提出“加强教育行政部

门对新教师入职教育的统筹规划,推行集中培训和跟岗实践相结合的新教师入职教育模式”[14]。
但是相关政策对于初任教师的培训内容、培训方式及指导教师并无统一规定,各地区根据自身情况

实施初任教师入职培训,仍存在诸多问题。首先,目前我国的教师培训主要以校内培训和“师徒制”
的形式进行,但部分校内“师徒传帮带”往往流于形式,初任教师在教学质量改进和教学评估方面并

未得到实质性的指导,指导教师未能充分发挥自身的“脚手架”功能。其次,我国对入职指导教师缺

乏具体的选拔标准,对其职责也没有明确要求和规定,导师和初任教师的匹配主要由校长指派,而
不是基于教师的自身需求,因此缺乏合理性。再次,在指导教师的培养方面,我国的相关研究和制

度建设都较为薄弱,对于指导教师的核心知识与素养,教育界缺乏系统的研究和共识,更缺乏科学

规范的培训体系[6]。
从以上对麻省初任教师导师制的详细论述中,我们可以看出麻省以立法形式保障初任教师入

职指导计划的实施,注重导师与初任教师的匹配度,针对导师的筛选和培训等方面的制度也较为完

善,这为我国初任教师及其导师队伍的建设和发展提供了诸多启示。
(一)实施三级联动的初任教师指导计划,形成全面的导师指导制度

麻省以立法的形式确保了初任教师导师指导制度的有效实施。麻省《教育工作者执照和准备

计划条例》(EducatorLicensureandPreparationProgramApprovalRegulations)中概述了《教师

入职培训计划标准》(StandardsforInductionProgramsforTeachers),州教育部颁布的《入职指

导计划指南》也规定了地方学区入职指导计划的具体做法,并要求各学区每年定期向州教育部报告

本地计划的实施情况。州教育部则定期发布入职指导计划年度报告及最佳实践地区,以为地方学

区入职指导计划的实施提供反馈。学区可根据指南和报告调整和完善自身的入职指导计划,从而

确保了全州范围内的教师入职指导质量。例如,麻省2016年入职指导计划报告显示,招聘导师的

难度与初任教师的保留率较低之间存在相关性,表现较差的地区有可能难以确保足够的合格导师,
但导师不足的学区可以从其他学区招聘导师,从而形成了学区间相互合作的网络群组。基于麻省

初任教师入职指导计划制度化的积极成效,我国也应注重初任教师入职指导方案的顶层设计,实施

三级联动的初任教师入职指导计划。在国家层面,对指导教师的职责、指导活动、匹配原则、选拔标

准和培训制度等应作出明确规定;省级层面根据自身实际再制定更具针对性和操作性的相关政策

或计划;各地区和学校则应确保计划的有效实施。在计划的实施过程中,要注重及时反馈,加强各

地区之间的相互学习与合作,不断改进和完善计划,提高计划的有效性。
(二)以促进教师的专业发展为出发点,建立良好的指导关系

导师指导的有效性很多时候取决于导师和初任教师之间的良好关系。麻省的初任教师入职指



导计划不仅强调导师为初任教师提供指导,还注重导师与初任教师之间的双向选择,以促进两者的

互相信任,建立导师与初任教师之间良好的指导关系(mentorship)。首先,导师指导内容具有全面

性。麻省导师根据初任教师所处的成长阶段制定指导内容和实施相应指导,并定期提交指导日志,
使初任教师能够及时反思自己的教学实践和教学理念。在指导过程中,导师不仅注重对初任教师

给予专业支持,还持续不断地为初任教师提供情感支持。其次,导师指导形式具有多样性。除了导

师对初任教师的一对一指导外,麻省鼓励各地区考虑小组辅导、自主学习和虚拟辅导等形式,既强

调导师的指导活动,还通过校内同辈教师研讨会和校外团队培训等多种途径来支持初任教师的专

业成长。此外,导师与初任教师通过双向选择进行合理匹配,使两者能够积极互动。这种积极互动

体现于导师在对初任教师进行指导的过程中,还促进了初任教师与其他导师的沟通和协作,形成了

群体间的专业学习共同体,促进了相互间的共同学习与共同发展。借鉴麻省的做法和经验,我国初

任教师导师的指导内容和指导形式应更加全面和多样,导师和初任教师的匹配应更为合理,要注重

初任教师的自身需求,具有自主性和灵活性。同时,对初任教师的入职指导亦要多管齐下,发挥导

师、校长和其他同辈教师的多方力量,建立教师间相互协作的专业学习共同体,确保指导的有效性。
(三)建立导师选拔、培训与激励相结合的制度,确保导师质量

导师制度旨在选拔专业技能优异的教师帮助新入职教师逐步成长,同时通过一些激励手段促

进这部分优秀教师在学校和学区政策上发挥其影响力。一方面,严格的选拔过程是确保导师质量

的基础,另一方面,优秀的导师能够促进指导的有效性,故而,初任教师入职指导计划的实施在保证

初任教师专业成长的同时,促进导师自身的专业成长也至关重要。导师培训不仅有助于避免导师

与初任教师由于教学术语、概念、标准等不同而造成误解,而且能够有效提高导师的能力,更好地帮

助导师发挥作用[15]。麻省实施的初任教师入职指导计划中,制定了严格的导师选拔标准,各地区

针对导师的培训内容全面、形式多样且具有针对性,关注导师的专业发展和对导师的持续支持,从
而有力保障了导师队伍的质量。我国亦应建立严格的初任教师导师资格和准入标准,注重对导师

的相关培训,切实提高导师的指导能力。同时也要注重对导师的有效激励和其他补偿,保障导师的

权益,促进指导教师队伍建设逐步走向科学化、规范化。
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ThePracticalInspirationoftheMassachusettsBeginning
TeacherMentorProgram

WEIXiaoyu
(InstituteofEducationScience,HenanUniversity,Kaifeng475000,china)

Abstract:MentoringisanimportantformofinductioneducationforbeginningteachersintheUnited
States,whichisconducivetotheprofessionaldevelopmentofbeginningteachers,andbuildingahigh-
qualityteamofmentorsisthekeytoeffectivementoring.Basedonthis,MassachusettsBeginning
TeacherMentorProgramrequiresmentorstoprovideall-roundmentoringandreasonablematchingfor
beginningteachers.Theprogramclearlystipulatestheresponsibilitiesofmentors,andimplements
strictselection,continuoustrainingandvariousformsofcompensationformentors.Massachusetts
BeginningTeacherMentorProgramhasimportantreferenceandpracticalsignificancefortheimprove-
mentoftheinductiontrainingqualityandtheteamconstructionanddevelopmentofthebeginning
teachersandmentorsinChina.
Keywords:beginningteacher;induction;mentor;teacherprofessionaldevelopment
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