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摘　要:日新月异的信息技术已全方位渗入人类生活.技术在给人类带来了便利的同时,也悄无声息

地僭越了人的主体性地位,让人陷入“被”技术化的困境,面临自由沦丧、精神空虚的人性灾难! 儿童,由于其

好奇心强、分辨力弱、自制力差、可塑性大以及成人的失范与失教,无法幸免地成为了这场“灾难”最大的牺牲

者.其生理发育被损害、心理健康被污浊及其社会交往被阻断.面对不可回避的信息技术和亟需拯救的“被”

技术化儿童,基于克里斯􀅰罗文的“平衡技术管理”理论,允许技术进入、减少技术使用、把守技术内容和形成

“FＧSＧG”支持共同体,可有效地协调技术使用与健康成长之间的关系,避免儿童“被”技术化的灾难.
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随着科技的不断发展与创新,技术正在为人类创造着比以往任何时代都更加便捷、舒适的生

活.依赖技术,人们几乎足不出户便可满足所有的生活需求.久而久之,人的体能、思维、社会交往

能力逐渐被弱化,人的生活也就愈加依赖技术.作为身心发展有待完善的儿童,从小就浸染在偏爱

技术设备的氛围里,丧失了最基本的抵御技术侵扰的意识与甄别“虚拟”与“现实”生活的能力,逐渐

沦落为信息技术的工具,也就是“被”技术化了.这不仅会导致亲子关系之间的疏远,还会损害孩子

的身心发展与健康.甚至,“很有可能对人类造成不可逆转的损害,这种损害不只是短期的,而将是

永远的”[１]１９.因此,拯救“被”技术化的儿童乃是当务之急.

一、儿童“被”技术化的多重缘由

儿童“被”技术化意指儿童在面对技术的侵袭时是一种非主观的、不得不的选择,这是一种社会

化的大趋势,儿童是这个时代中最脆弱的群体,他们选择成为“被”时代中的“技术使用承担者”,被
动地体验技术世界所营造的那种虚拟的比特信息.[１]２其中,“被”接受可借助英文“accept”与“receive”
的区别来理解它的意涵.前者是主动地接受、主观上承认的意思;后者被动的接受、客观上承受.基

于上述概念的界定及其分析,儿童“被”技术化主要取决于技术、监护人及其自身特性三大因素.
(一)技术的诱惑

当今,随着信息技术的飞速发展,针对儿童生活、娱乐、学习的电子技术产品种类越来越多,如
电子游戏机、智能手机、平板电脑、电子书、学习电脑、学习机、点读笔等琳琅满目,令人目不暇接;而
且,其功能也越来越强大,不断追求着“对于儿童的思维、想象、情趣、欲望等心理元素的调动和运

用,以迎合或服务于儿童的娱乐、审美、游戏、求知等需要的满足和实现”[２],如智能手机的聊天、游
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戏、拍照、录音、录像、美图,及其微信功能中的朋友圈、红包、表情包等诸多功能,不断地满足并刺激

着儿童多样化的需求.这种便捷、新奇、刺激性体验的诱惑是儿童无法抗拒的.因此,儿童“触电”
的年龄越来越早、时间越来越多,对电子技术产品的依赖性越来越强.于是,技术便越来越多、越来

越深入地占据和渗入了儿童的生活,左右着儿童发展的未来趋向.
(二)成人的失范与失教

成人的失范为儿童“被”技术化提供了肥沃的土壤.目前,没有任何数据支撑着广大家长对儿

童使用技术产品从根本上投“赞同票”,因为过多时间在技术上的投入必然会占用儿童学习的常规

时间,这和“应试教育”观念的做法是相背离的.因此,从理论上说,成人应当更倾向于限制儿童使

用技术产品,并发挥着言传身教的作用.然而在实际中,成人的言行不一致却是变相地支持过度使

用技术产品.随着手机、iPad等技术产品的广泛普及,父母中“低头族”越来越多.而成人世界是孩

子的未来镜像,他们是通过模仿成人逐渐走向社会的,成人的失范行为则为儿童树立了一个不良的

参照标准,这样,一旦家长沉迷于技术产品,极有可能致使一些儿童盲目追随家长的失范行为,成为

新的“低头族”.
成人教育孩子不得法是另外一个不容忽略的原因.一方面,成人没有陪伴、接纳、关爱儿童,致

使儿童孤独、自卑,于是儿童在电子产品的虚拟世界中寻找乐趣、安慰和信心;另一方面,当发现儿

童沉迷电子产品的世界,并感受到其危害后,其教育方式多为简单的奖励或惩罚,乃至粗暴的打骂,
而没有从根本上寻找原因,解决问题.在这样简单粗暴的教育下儿童愈感自卑和孤独,于是陷入更

深度的电子产品依赖.更有甚者,有些成人则实行的是溺爱型教养方式,在面对儿童提出“要买某

种技术产品”要求时,欣然应允;而当儿童逐渐依赖技术产品时,成人又很难下定决心采取相对应的

措施,多表现为放纵儿童沉溺于技术产品的简单娱乐中.
(三)儿童的特性

好奇心强、自制力差、可塑性大是儿童与生俱来的特性.它对儿童行为的产生发挥着自发性作

用,如同“自由生长的植物,虽然保持着人们强制它倾斜生长的方向,但它们的液汁并不因此就改变

原来的方向,如果这种植物继续发育的话,它又会直立地生长”[３].面对不断翻新的电子技术产品,
好奇心如同马达般驱动着儿童不断接近、探究它们;当深入其中之后,由于较差的自制力又使得儿

童长时间投入不能自拔,从而影响其身心的健康发展.而且,儿童期的可塑性大,是行为习惯养成

的关键期.因此,一旦养成依赖电子产品的习惯,便很难改变,从而陷入恶性循环的困境.

二、儿童“被”技术化的现实之殇

过度使用技术会给孩子们带来长期的灾难性后果.据估计:“现在有高达１０％的小学生沉迷

于游戏,另外还有一些年仅两周岁的孩子也沉迷于此”,致使“三个儿童就有一个儿童存在健康问题

或学习障碍问题,六个儿 童 中 有 一 个 儿 童 已 被 确 诊 为 患 有 心 理 疾 病,并 经 常 伴 随 着 使 用 药

物”[１]２００Ｇ２０３.
(一)生理发育被损害

生理发育是儿童健康成长的基础.“健康之精神寓于健康之身体,这是对于人世幸福的一种简

短而充分的描绘”、“身体精神有一方面不健康的人,即使得到了别的种种,也是徒然”、“我们要能工

作,要有幸福,必须先有健康;我们要能忍耐劳苦,要在世界上做个人物,也必须先有强健的体

格”.[４]当今儿童在身体健康方面存在着诸多问题,以肥胖、近视和体质下降为代表.可以说,它们

的形成与发展是离不开技术的过度使用或技术成瘾.已有研究证明,儿童发育迟缓与久坐不动的

生活方式有着显著的因果关系.[５]而过度使用技术不仅剥夺了儿童体育锻炼的时间,还杜绝了社交

能力获得发展的机会,使活泼好动的儿童心甘情愿地坐下来,目不转睛地注视着上方“大屏幕”或者

手中的“小屏幕”,这将严重阻碍儿童生理发育的进程.据英国广播公司报道,久坐不动的生活方式



极有可能产生肥胖症,心血管疾病和糖尿病,这会造成一个可怕的后果,即２１世纪的新生代成为第

一代活不过他们父母的一代人.[６]过度使用技术还会损害视觉和听觉系统.儿童在户外游戏过程

中,通过在三维空间观察和体验自然,其视觉或集中短距离或集中长距离,并伴随着头部不同的转

动,可从不同的三维发展各种感知能力.而技术化的产品取而代之的则是固定的二维屏幕,“儿童

置身于如此的声音刺激、视觉图像刺激以及经常性的电子媒体暴力刺激中,视觉和听觉系统的发育

方式将可能永远被改变”[７].此外,过度使用技术还有可能造成脑损伤、细胞死亡等,譬如,“手机的

使用将会导致脑肿瘤(Khurana,２００９)”[１]５１.
(二)心理健康被污浊

心理健康是人生幸福的源泉,其重要性早已被人们达成了共识.随着生产力的不断发展以及

人民生活水平的逐步提高,作为人类健康“两翼”之一的心理健康,越来越受到现代人的关注.甚至

有学者指出,人的心理健康是社会进步的重要人文指标.[８]儿童是心理发展尚未完全成熟的个体,

可塑性极强,且心理防御机制有待提高.此时,儿童犹如亟需水来浇灌的小树苗,过多的技术使用,

易造成水分填塞土壤间隙,致使空气为水所代替,土壤缺氧,根组织呼吸困难,代谢功能降低甚至逐

渐丧失,长此以往则会导致小树苗窒息死亡.据统计,我国１７岁以下未成年人有各类学习、情绪、

行为障碍者约３０００万人.[９]而布里斯托尔大学(BristolUniversity)２０１０年的一项研究成果发现,

儿童使用技术的时间如果超过专家建议的每天１－２小时,心理障碍发病率就会增加６０％.[１]５３过

多的技术使用,则很有可能使得儿童趋向技术成瘾.技术成瘾可被定义为由习惯于技术产品的应

用发展到渐渐依赖直至沉溺的程度,它把人从现实中抽离出来,一旦断绝使用,就会感到无精打采,

难以入眠,无所事事,甚至情绪暴戾.从更深层次考虑,“技术成瘾诱发的主要因素是由父母和孩子

之间的依恋关系建立失败而造成的”[１０],这意味着父母花费大量时间与技术产品建立亲密的联接

关系时,正在不断地远离自己的孩子.这样将会造成孩子与技术形成一种不健康的依恋关系.孤

独、自闭、自卑甚至压抑等不良情感如同被打开后的潘多拉之盒,肆无忌惮地在儿童内心蔓延,逐渐

吞噬着儿童那颗天真、质朴的心灵.
(三)社会交往被阻断

人是社会性动物,个人的生存与发展离不开社会,因而,生活在社会中的人,不得不从事或者参

与社会交往.对于儿童而言,“个性的发展和社会化过程都离不开人与人之间的相互作用,而且要

评定一个儿童期的个性特点、社会能力、行为价值也离不开与人的相互作用”[１１].由于“技术成瘾

发轫于孤独,相对于那些正常的使用者来说,技术成瘾者具有一定程度的自卑感和较差的社交技

巧”[１２].在人际交往的过程中,社交能力较差者处于不利地位,沉迷于个人通过技术产品构建的虚

拟世界中,成为技术产品的奴隶,日渐遗失与人交往的能力,致使同周遭的人进行一次简单的交流

和对话都变得异常困难.生活中此现象比比皆是,笔者也深有感触.时常听到高校教师反映,每当

到下课时,下面黑压压一片、整齐划一的在点击手中的“神器”,由此,不得不告诫学生:课间休息时,

哪怕和前后左右聊天也比玩手机好.另外,青少年儿童的网瘾问题极为严重,“每６个网民中就有

１个具有成瘾倾向”[１３].更糟糕的是,以“手机控”“拇指族”为代表的技术成瘾问题致使“语言”和
“声音”的交流逐渐被“手指”交流取代,并由此衍生出一系列的“虚拟”交流.由于儿童的社会化不

足或正在处于发展阶段,沉溺于“虚拟世界”的一个严重后果可能是“网聊高手”,在现实中却是不善

于表达的学生,无论是融进一个新的集体还是与老师、家长之间的互动都显得尤为困难.另外,技
术成瘾还扼杀了儿童“被”社会化的机会.尽管囿于性格等原因独守在自我的世界,一些社交较强

的同伴会积极主动地将其纳入共同的朋友圈子,但技术成瘾的儿童却拒绝了融入集体的机会,例
如,走路戴着耳机,边吃饭边用手机看新闻、回短信等,这些似乎在告诉旁人:“我很忙,不要打扰

我!”



三、“被”技术化儿童的拯救之策

技术是把双刃剑,意味着应摒弃“全盘开放”或“完全排斥”的极端性措施,关键在于如何趋利避

害.然而,儿童作为心智尚未成熟的个体,不能独自适宜地使用技术,仅诉诸于成人对儿童的技术

限制也不是一种有效之策,因为儿童的技术使用模式极有可能是模仿或复制成人的,甚至,相关证

据指出“有的家长自身就有技术成瘾症”[１４].而“平衡技术管理”则是在“全盘开放”和“完全排斥”
间寻找到了平衡点,有助于拯救“被”技术化的儿童.

(一)允许技术进入

允许技术进入是前提.“技术是人类为了一定的目的而创造的各种调节、改造、控制自然的手

段”[１５],甚至“由于技术与现代文化的其他创造性分支有着多元联系,因此技术成了整个文化的中

心”[１６],可见,技术和人类的生存与发展有着直接的、必然的联系,科学技术是第一生产力,从某种

程度上来说排斥技术就是拒绝发展.对此,应当与主张停止技术乃至取消技术的悲观主义思潮保

持距离.这是因为,允许“技术”进入人类生活是人类实现自身发展的前提,否则尽管刨除了儿童

“被”技术化的土壤,却要拯救整个人类!
加拿大的一个叫克里斯􀅰罗文(CrisRowan)儿童职业治疗师早就意识到了这一点,在她看来,

技术无论好坏,都将会是孩子未来的一种生活方式,是无法避免的.为此,结合现实困境提出了平

衡技术管理(BalancedTechnologyManagement)这个概念.其初衷并不是将儿童和技术产品相隔

离,让其生活在卢梭所描绘的“自然生活”中,而是为了“帮助儿童协调成长发育必须参加的活动与

技术使用之间的关系”[１７].她精心设计了平衡管理技术的第一条原则,即“输入＝输出”原则,具体

意指“无论何种能量以技术的形式进入到儿童的身体里,我们都需要花同样多的时间将这些能量以

活动的形式释放出来,以达到两者平衡,优化儿童的发展”[１]１９３.这条原则首先已经默认了技术是

生产力发展的必然结果,是大势所趋,无论你是否愿意,你都必须接触并使用它.只有在前提上允

许技术进入人们的日常生活,才有可能试图在技术使用与活动参与之间寻求一种平衡.譬如,儿童

观看一段时间电视或使用技术产品以后,接下来参加同等时间的体育锻炼或户外活动等.在克里

斯看来,这个时间最好设置在３０分钟,因为“对于超过３０分钟的儿童来说,他们非常不愿意从技术

状态转为其他活动状态.而对于少于３０分钟的儿童来说,他们愿意从技术状态转到一个更加有益

健康的状态”[１]１９３.类似于“祖母法则”(或称“普雷马克原理”),尽管不能确定“输入”与“输出”活动

频率的高低,但基于儿童的兴趣的非持续性,使前后两者之间构建稳定的联接,有利于形成健康的

活动习惯.
(二)减少技术使用

减少技术使用是关键.“平衡管理技术”理念是由起初的“减少技术使用”理念演化而来,由于

“减少”这一动作本身就带有对技术责怪、排斥甚至迁怒的意思,这与技术的价值性、功能性相冲突.
但是,“这一理念是以整体上减少技术的使用和逐步停止技术的使用,为儿童提供时间参与其他代

替性活动作为前提的”[１]１９２.就是说,第一,技术本身是把双刃剑,关键在于使用者如何运用,至少

应对其持有中立的态度.否则,缘于对技术的消极情感忽略技术本身的工具价值,对个人的成长以

及社会的发展都是不利的.譬如,现代社会称不会使用电脑的人是新文盲,有力的证明了技术自身

的意义与价值.第二,技术使用并不是儿童活动的主要部分,应当尽量减少不必要的技术使用,并
采用替代性活动来填补减少技术产品使用所带来的空白地带.

为了更好地促使替代性活动产生实际效果,平衡管理技术还要坚持另一条基本原则,即“每天

一小时,每周一天,每年一周”原则.它是指“无论儿童在家里、学校,还是社区,他们都应时常停止

所有的技术产品”[１]１９３.也就是,家长和老师在固定的时间内通过替代性活动对儿童“暂时”不使用

技术产品所引起的不适逐渐建立起新的联接以形成习惯,促使儿童日渐适应与技术产品隔绝的生



活,直至成为技术世界的主人.这个“暂时”的期限是相对的,是一个由量变到质变的过程.更重要

的是,这个原则需要所有的家庭成员和学校老师形成统一战线,并以身作则,在同一时间段停止技

术使用,为儿童建立一个和谐的、互动的、真实的人际关系,塑造健康成长的良好环境,降低技术僭

越主体的空间及其可能性.
(三)把守技术内容

把守技术内容是保障.由于儿童的心智尚未成熟,分辨事物的能力较差,“这就需要成人在儿

童的活动选择上不仅要扮演‘守门员’的角色,起着把关的作用,还需起着监督的作用,确保儿童参

与活动整体过程的质量”.[１]１９２Ｇ１９３尽管技术本身更多呈现的是价值中立,仅是一种达到目的的工具

和手段,它既可以用于“善”的目的,也可以投入“恶”的行为,其主要取决于使用者的主观意图.但

然而,技术具体化成为技术产品,则更多受制造者的目的所左右着,尤其在商业利益的驱使下,所谓

的“善”、“恶”必须臣服于经济效益.这样,一些“恶”的技术产品像病毒一样聚集在一起,如果成人

不加以筛选,儿童由于好奇心而选择了尝试,便由此打开了潘多拉魔盒.“浙江在线”所报道的«哥
哥沉溺色情电影不能自拔,一年多强奸亲妹４次»[１８]则深刻地印证了成人在把守“技术”内容上的

缺位而造成了人伦悲剧.另一方面,技术产品本身具有适用性.譬如,法律法规上对网吧接纳未成

年人实行的是“零容忍”.因此,成人要根据儿童的年龄及其身心发展特征有目标地为其选择技术

内容,要用发展的眼光时刻审视技术产品.
(四)形成“FＧSＧG”支持共同体

要让以上“平衡管理技术”真正落到实处,还需要与儿童发展相关的各责任主体,即家庭(FamiＧ
ly)、学校(School)和政府(Government)合力形成共同体,拯救“被”技术化的儿童.

家长是儿童的第一任“老师”,在血缘关系、时空便利以及心理联接等优势的影响下,家长在拯

救儿童“被”技术化”的过程中理应扮演着首要角色.第一,应全面的对技术进行了解和认识.一方

面,认识到技术本身的工具性价值以及技术功能的一体两面性,了解过度使用技术对儿童的生理、
心理及其社会性的损害.另一方面要清楚处于高速发展的信息化社会,无法阻挡技术生产企业推

陈出新带来“高效”技术产品的步伐,由起初的适应日臻演变成生存性依赖.为此,所谓的“权宜之

计”应运而生,即采用最快的办法来治疗“被”技术化所产生的一系列问题,最明显的莫过于让孩子

接受行为诊断或药物治疗.这种对策显然是“短期的”,更是“短视的”,不能从根本上杜绝或减少儿

童被技术化的可能性.第二,加强与教师沟通配合,扩展家校沟通渠道.家长应主动将儿童的兴趣

爱好和心理特征向教师反映,同时,将儿童在家庭里技术产品的使用情况反馈给教师,并在策略与

方法上予以探讨,形成两者间的教育合力.第三,重视家庭教育,建立良好的亲子关系.多与儿童

进行交流,加深情感,用自己的言行去影响孩子,言传身教,为其技术使用树立良好的示范作用.第

四,积极寻求专业性方法.家长工具和修复工具是非常可靠的借鉴.譬如,“十步让你的孩子成功

远离技术”[１]２００是一个专门为家庭和学校设计的技术使用文档,可以帮助家长顺利地走上管理儿童

使用技术的道路,让儿童减少技术使用.还包括制定技术使用日程表以及利用替代性活动等.
学校是儿童成长中第二重要场所.由于家长的文化层次或忙于生计等方面原因,导致很少或

不能系统地、有规律地去教育子女,儿童大部分时间是在学校里度过的,学校在拯救“被”技术化的

儿童过程中具有得天独厚的优势.其一,要创设安全的校园环境.在应试教育的驱使下,以大数据

为代表的技术产品的高效性与便利性使得无线互联网在学校广泛运用.已有研究表明,无线网所

发射出的低频电磁辐射具有潜在的危害性,它与脑癌的发生有一定的相关性,甚至手机发射出来的

电磁辐射也不例外.[１]２１４现实生活中教室里安装计算机随处可见,甚至延伸到幼儿园,以此来辅导

教学活动.故此,学校应对技术产品持有谨慎的态度,尽量整体减少技术的使用.此外,通过完善

运动场构造,适当地组织体育活动,让儿童接触大自然,在自然中寻找天真烂漫的快乐也不失为一

种行之有效的方法.其二,加强儿童技术使用意识的教育.让儿童充分意识到过度使用技术给学



习和生活带来的危害,让其学会如何适宜地使用技术产品,根据实际情况制定“技术使用日程表”,
包括规定技术使用时间、内容以及替代性活动等.此外,倡导有益于身心健康的运动,尤其是户外

活动,正如克里斯􀅰罗文所言:“到户外去,大自然母亲是一位了不起的治疗师,无论你有什么样的

家庭问题,都可以帮助你治愈”[１]１９９.其三,调查分析儿童技术使用的状况及其影响,为学校或教育

部门制定相关决策提供数据支撑.记录儿童使用技术的年龄、时间、频率等,并对此进行参数分析,
明了儿童使用技术的基本模式.另外,根据人类发展生态学的微观系统和外层系统,既要分析技术

使用对儿童造成的直接影响,还要探究其对家庭、学校乃至整个社会的间接影响.只有通过深入地

分析与研究,才能制定有益于儿童身心发展的决策.
通常,政府在“守夜人”与“利维坦”两种角色中摇摆,前者主张限制政府的权利,充分发挥市场

“这只无形的手”的作用,将教育资源调整到最佳状态;后者强调政府的绝对作用,支持政府的管理

或干预行为.按照政府治理的相关理论,最佳的选择应当是在“强政府”与“弱政府”之间寻找平衡

点.“强政府”主要发挥立法与监管作用.譬如制定相应的法律与规则规范企业的技术产品生产、
限制儿童的使用年龄以及内容等,并对技术生产、销售和消费进行制度化、程序化的监督与管理,建
立相关的预警机制.“弱政府”可着眼于教育功能的发挥.政府部门通过对教育人员和家长进行适

当地教育,让其明了技术过度使用对儿童造成的可能性伤害.“强政府”与“弱政府”不是二者择一

的非此即彼关系,而是一体两面的协调.更重要的是,政府部门需要从长远出发,厘清企业技术产

品生产与儿童健康成长的关系,切勿局限于眼前的经济发展以牺牲儿童的健康为代价.面对儿童

“被”技术化程度的不断升级伴随着家长与教师的“不知情”与“无助”,政府部门应当对此负责.总

之,政府理应基于儿童利益采取一系列防止儿童“被”技术化的有效策略.
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