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摘 要:平台作为一种新生产工具推动新质生产力发展,催生出灵工经济新业态,引发传统雇佣或

劳动关系的变革。平台在使用算法赋能灵工生产效率的同时,也要强化人文关怀以提升其生活质量。基

于新质生产力视角,采用一组大样本实地调查的平台劳动者数据,系统探讨平台关怀对农民灵工生活满意

度的影响效应及作用机制。研究结果表明:(1)平台关怀显著正向影响农民灵工生活满意度,其中,签订劳

动合同、入职培训、入职培训强度、技能指导、规则学习均能够提升农民灵工生活满意度;(2)机制分析结果

表明,平台关怀能够分别通过降低意外受伤概率、增加月均总收入、强化职业认同等机制来提高农民灵工

生活满意度;(3)异质性分析表明,拥有自有住房、借贷行为、异地工作等条件能够强化平台关怀对农民灵

工生活满意度的影响,而全职工作会削弱劳动合同保障对农民灵工生活满意度的影响。据此,研究提出压

实平台企业主体责任、构建多维权益保障体系,构建社会协同支持网络、助推农民灵工社会融入,建立分层

分类关怀机制、提升服务精准度等对策建议,以期提高农民灵工生活满意度,提升农民灵工主观福祉,促进

企业履行社会责任,助力构建和谐社会。
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一、引 言

新质生产力作为以技术革命性突破为核心动力的新型生产力形态[1],其发展主要依赖于劳

动者素质的大幅度跃升。随着数智技术推动传统产业转型升级,以平台经济、共享用工为代表的

灵活就业形态快速崛起,加速重构传统雇佣关系。平台经济凭借其信息资源开放性、工作场景灵

活性、收入结构多元化等特征,持续吸引农民劳动力从传统农业和制造业向数字农业、智慧物流、

电商服务等平台涌入,催生出以“农民灵工”为典型代表的新劳动者[2]。这一群体在推动新质生
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产力发展的同时,也面临劳动权益保障滞后于业态创新的问题。尤其在平台算法严密控制下,该

群体陷入“算法黑箱”下的工时定价困境,丧失了劳务关系中的议价主动权,承受着数据监控带来

的绩效压力,使其在数字技能习得、社会保障衔接、职业发展通道等方面遭遇诸多挑战。为此,在

高质量发展新阶段,构建适配新零工(也称“灵工”)经济的劳动权益保障体系,大力倡导平台负责

任的创新,完善包含技能培训补偿、跨区域社保接续、平台算法伦理、员工成长关怀在内的制度体

系,这不仅有利于平台型企业ESG(环境Environmental、社会Social和治理 Governance)表现的

提升,还可直接强化农民灵工的职业认同感和生活满意度。

生活满意度指个体基于自身设定标准对本人生活与职业质量作出的主观评价,是衡量民生

主观福祉的关键指标之一[3]。提升公众生活满意度是社会经济发展的重要目标。党的二十大报

告指出,要“增进民生福祉,提高人民生活品质”[4]。在统筹推进新型工业化、乡村全面振兴和城

乡融合发展的进程中,以劳动力为主的城乡要素流动加快,表现为大量农村青壮年劳动力向城市

流入。根据《2023年农民工监测调查报告》披露数据,2023年全国农民工总量为2.98亿人,比上

年增加191万人,同比增长0.6%[5]。然而,由于户籍制度、文化水平等因素影响,农民工成为城

市中的弱势群体,在劳动市场的竞争力较弱,导致其难以实现高质量就业,一些合法权益也无法

得到充分保障。尤其当前传统房地产、生产制造等行业处于寒冬期,大量农民工面临失业或二次

择业的窘境。切实保障该群体劳动合法权益不仅是提升其福祉的重要举措[6],也是增强其就业

信心和稳定就业的重要抓手,更是提高市民化水平、缩小城乡收入差距和推动共同富裕的重要

策略。

有效保障农民灵工合法权益,需要深入理解这一新兴群体的特征与诉求。所谓灵工,是指借

助数字平台的灵活就业工作者,网约车司机、外卖“小哥”等都是灵工从业者的典型代表[7]。国务

院出台的《“十四五”就业促进规划》提出,“支持多渠道灵活就业和新就业形态发展”[8]。在产业

数字化转型的当下,数字平台的蓬勃发展创造了大量灵活就业岗位,吸引大量农民工进入灵工行

业。截至2023年,中国灵活就业人数已突破2亿人,其中平台灵工就业人数已超过8000万[9]。

尤其在百年未有之大变局中,极端天气、中美关税战、地缘政治冲突等一系列“黑天鹅”事件频发,

给中国乃至全球经济造成了巨大冲击。灵工经济已成为御风险、扩消费、稳就业的重要支撑。然

而,由于其灵活性、机动性、短期化等特征,灵工无法与平台建立稳定的长期合作关系,增加了灵

工就业的流动风险[10],此外,受利益驱使,平台也没有动力为灵工提供指导与培训[11],使其难以

适应新质生产力发展的需求,加剧了就业脆弱性。根据中华全国总工会第九次全国职工队伍状

况调查数据,外卖送餐员、网约车司机等灵工群体劳动合同签订率仅为43%[12],多数农民灵工缺

乏相应的社会保障。2024年5月,习近平总书记在中共中央政治局第十四次会议时强调,“促进

高质量充分就业,不断增强广大劳动者的获得感幸福感安全感”,“完善社会保障体系,维护劳动

者合法权益”,“加强灵活就业和新就业形态劳动者权益保障”[13]。在高质量发展的新阶段,农民

灵工既是驱动平台经济发展的主要生力军,也是推动新质生产力发展的重要主体。因此,平台型

企业应当做好平台关怀(指数字平台对员工权益保障的关心与投入)工作,保障农民灵工合法权

益,提高农民灵工生活满意度。

鉴于此,本文基于新质生产力视角研究数字平台关怀对农民灵工生活满意度的影响,采用

Orderedprobit模型检验二者逻辑关联,并从意外伤害、月均总收入、职业认同三个维度探讨平台

关怀对农民灵工生活满意度的作用机制。本文的主要边际贡献如下:第一,从研究视角来看,相

较已有文献探讨企业或工会关怀对员工福利的影响,本文以与新质生产力相匹配的新型劳动关

系为逻辑起点,聚焦平台关怀对农民灵工生活满意度的影响展开系统研究,拓展了灵工经济业态
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下平台关怀的主观福利效应,以期从平台关怀视角为提升农民灵工主观福祉、增强其市民化意愿

提出针对性的建议。第二,从影响机制来看,本文将意外伤害、月均总收入、职业认同纳入至研究

中,检验上述变量可能存在的机制作用,以期在新型劳动关系中打开平台关怀与农民灵工主观福

祉的“黑箱”,对已有文献进行一定程度上的补充。第三,考虑到大多数农民灵工住房条件与就业

环境欠佳,本文从生活条件与就业特征考察平台关怀对农民灵工生活满意度影响效应的异质性,

为提升农民灵工主观福祉提出更具针对性的对策建议。

二、文献综述

数字经济时代,平台是企业的重要表现形式。负责任的创新是平台型企业可持续发展的关

键所在。因此,平台型企业在生产经营过程中,应自觉承担对员工关怀的责任,积极践行ESG理

念以提升员工福祉。近年来,随着农村外出务工人数持续增加,农民工福祉成为学术界高度关注

的话题。已有研究发现户籍转变[14]、城市融入[15]、公共就业服务[16]、合同保障[17]、社会网络[18]、

组织关怀[19]等是影响农民工福祉的重要因素。福祉包含客观与主观两类,其中农民工主观福祉

包括幸福感、满意度等。关于农民工主观福祉影响因素的主要研究有:第一,人力资本与收入水

平。已有研究探讨了性别、年龄、婚姻、受教育程度对农民工幸福感与生活满意度的影响。性别

方面,已有研究并无统一结论,部分学者认为因女性农民工心理和生理的特殊性,其主观福祉低

于男性[20-21];郭星华等研究认为男性农民工因承受更多的经济生活压力,其主观福祉状况低于女

性[22]。婚姻方面,已有研究认为,婚姻对农民工具有心理层面的积极影响,因此相较未婚农民

工,已婚农民工主观福祉水平更高[23]。受教育程度方面,李丹丹研究发现,受教育程度与农民工

幸福感具有显著的负相关关系[24]。收入方面,于潇等实证研究发现,提高收入能够显著提升农

民工工作满意度[25]。第二,就业质量与工作条件。刘金典等研究认为,超时劳动通过降低农民

工市民化融入水平显著负向影响其幸福感[15]。聂伟实证研究发现,就业质量能够通过改善职业

身份、工资水平、职业地位等途径显著提升农民工获得感[26]。凌珑研究认为,就业质量能够有效

提升居民主观幸福感、满意度,并改善抑郁程度[27]。第三,居住条件与社会服务。邓睿研究发

现,卫生服务可获得性、空间可达性能够提升农民工主观生活质量,从而提升其生活满意度[28]。

祝仲坤等实证检验发现,拥有自建房、自购房的农民工具有更强的幸福感,而居住在非正规场所

的农民工主观幸福感相对较低[29]。程名望等采用上海市农民工样本数据,研究发现购买社会保

险能够显著提升农民工主观幸福感,且其幸福感会随着社会保险种类增多而增强[30]。在以上研

究基础上,国内外大量学者关注到了组织关怀对员工福祉的影响。Watkins等认为,企业组织层

面的物质支持与心理疏导能够提升员工工作幸福感,改善身心健康状况,增强员工应对工作环境

变化的能力[31]。王颖等基于工会工作人员数据,研究发现工会关怀能够满足员工人性化工作愿

望,进而促进其身心健康与工作体验改善[19]。Wang等研究发现,组织的关怀氛围和独立氛围有

助于提升员工幸福感与组织支持感[32]。

当前,数字劳动平台催生了灵工经济,深刻影响了劳动力交易与工作关系[33]。一是改变了

交易成本结构,将传统经济中高昂的搜寻成本转变为数字时代的注意力成本。二是突破了时空

限制[34],促使劳动力供求匹配摆脱时空束缚,为灵工提供更多工作机会。三是改变了工作组织

形式,工作从线性任务组织向截面任务组织转变,灵工可同时为多个平台或客户完成同类微任

务[35]。四是平台交易由要素市场合约向现货市场交易转变,工作合同呈现短期化、超短期化特

点[36]。在平台算法控制下,灵工经济的快速发展也带来了一系列挑战。一方面,平台资本利用

技术优势,通过隐蔽的劳动空间构建、模糊的劳动关系界定和数字化的劳动管理,对灵工实施隐
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性剥削[37]。另一方面,在追求利润最大化的过程中,平台往往忽视劳动者的权益保障、收入稳定

性和技能培训等问题,导致灵工劳动价值难以得到充分体现,合法权益得不到有效保障[38]。

综上所述,就灵工经济发展而言,现有文献主要从人力资本水平、工作条件、社会保障、灵工

特性等维度分析了灵工群体主观福祉相关问题。然而在当前新质生产力发展背景下,鲜有研究

将视角聚焦到数字平台的关怀举措上,忽视了从意外伤害、月均总收入、职业认同等维度打开平

台关怀影响农民灵工主观福祉的“黑箱”。因此,本文通过实证研究平台关怀对农民灵工生活满

意度(即主观福祉)的影响效应,以及其中可能存在的影响机制,深入探讨平台关怀对企业社会责

任和员工发展的重要价值。

三、理论分析与研究假说

“企业社会责任”概念最早由英国学者 OliverSheldon于1924年在其著作《管理的哲学》中

提出。1953年,美国学者Bowen在《商人的社会责任》中指出,企业需要根据社会发展诉求和主

流价值观来确定战略与决策。由此,企业社会责任在学术界引起了广泛探讨。20世纪70年代,

美国经济发展委员会提出“3个同心圆”理论,即“内圈”指企业基本责任,“中间圈”是企业社会与

环境责任,“外圈”指企业更高层次责任,包括加强员工关怀、推动社会进步、消除贫困与饥饿等内

容。在企业社会责任履责对象方面,以Friedman为代表的学者认为企业唯一的社会责任是创造

利润,应坚持股东至上[39]。然而在“股东至上”原则下,企业履责对象主要集中于经济、法律等方

面,忽视了企业中的其他利益相关者诉求,从而产生了经营负外部性。此外,以Freeman等为代

表的学者则提出了利益相关者理论,认为企业发展中需要回应多方利益相关者的合理诉求[40]。

21世纪以来,学界对其内涵基本达成共识,大多学者认为,社会责任是企业的核心道德功能,是

企业获得成功的关键战略要素。企业社会责任从“外挂式”人道主义行为逐渐转变为“内嵌式”的

企业战略行为,是企业创造财富进而实现经济目标的战略工具。

随着企业社会责任这一理论被广泛接受,以央企、国企为主体的中国企业在履行社会责任方

面具有良好的实践经验,且责任形式呈多样化特征,例如脱贫攻坚、绿色发展、解决就业、员工关

怀等。近年来,较多企业将职业保障和提升员工福利待遇纳入自身规划与发展中,越发重视对员

工的人文关怀,从而推动企业可持续发展。在新质生产力发展以及灵工平台经济快速崛起的当

下,各类平台应该在负责任的创新、社会责任和ESG表现方面作出表率,积极关注灵工群体的各

类福祉,树立良好的公众形象。

平台关怀能够给予农民灵工权益保护与能力加持。一方面,以规范劳动合同签订、保障基础

劳动供给为抓手,筑牢薪资支付、休息休假、劳动安全等基础性权益防线;另一方面,以系统入职

培训、职业技能课程赋能为依托,搭建就业竞争力提升、职业发展通道拓展的发展型权益阶梯。

同时,农民灵工群体收入普遍较低,难以抵御外来风险冲击,在受到未知风险冲击后,农民灵工可

能会缩减有限的健康支出,削弱自身对抗风险的能力。因此,平台为农民灵工购买社会和医疗保

险能够为他们提供财务支援,以提高其应对风险事件的韧性,一定程度保障了其个人健康水平,

进而提升其生活满意度。人力资本匮乏是农民灵工在劳动力市场中缺乏核心竞争力的关键诱

因,不利于农民灵工职业良性发展。于农民灵工而言,自费的人力资本积累活动成本相对较高,

其参与积极性较低,因此平台免费提供的培训与指导是提升农民灵工人力资本水平的重要途径。

可见,平台职业培训与技能指导能够提升农民灵工职业竞争力。此举措是缩小农民灵工与其他

群体人力资本差距的重要抓手。例如,美团外卖会对每一位新入职骑手开展培训课程,并且骑手

可通过App中的“培训中心”入口,提供“新手入门”“规则流程”“外卖英语”“急救培训”等多个学
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习板块和课程,以保障骑手的职业良性发展,提升其获得感、安全感和幸福感[41]。鉴于此,本文

提出研究假说 H1:

H1:平台关怀能够显著提升农民灵工生活满意度。

根据企业社会责任理论,企业应该与农民灵工签订劳动合同,提供职业安全与技能培训,提

升其工作效能,帮助他们增加工作收入,减少工作意外伤害,增强工作认同感与归属感。因此,本

文拟重点从意外伤害、月均总收入、职业认同三个方面厘清平台关怀影响农民灵工生活满意度的

具体机制。

意外伤害是农民灵工工作中时常面对的难题。由于平台出台计件薪酬制(即平台按照员工

完成工作数量来计算薪酬的薪资支付形式),农民灵工通常需要在平台规定时间内高效率地完成

工作,加之其安全意识淡薄,增加了其意外受伤概率。例如,送餐员需在平台设定的时间完成任

务,其在送餐过程中可能会争分夺秒,甚至违反交通规则,由此增加了意外事故的风险。同样,网

约车司机为在短时间内完成多笔订单,可能会出现超速、疲劳驾驶等现象,提高了意外受伤概率。

因此平台有必要出台系列关怀举措来减少灵工受到意外伤害的可能,而签订劳动合同和加强培

训指导则是可行的措施[42]。签订劳动合同增强了平台对农民灵工权益的保护,表现在社会保险

的全面性、工作强度的合适性等方面。社会保险能够增加农民灵工财务支援,提高其应对意外风

险的财务能力,进而增加健康支出,积累健康人力资本;合适的工作强度表明平台可能优化绩效

薪酬结构,改变原有的计件薪酬制,设置合理的工作时间限制和休息时间要求,并采用大数据、人

工智能技术优化农民灵工工作路线,降低意外事故发生的可能性。此外,平台就业培训与指导能

够提升农民灵工技能水平,强化工作安全意识和预防意外伤害发生,从主观上降低农民灵工出现

非安全操作的概率。降低意外伤害的概率意味着农民灵工工作环境的改善,有利于增强其身心

健康,提升其生活质量和满意度。鉴于此,本文提出研究假说 H2:

H2:平台关怀能够降低农民灵工受到意外伤害的概率,进而提升其生活满意度。

如前所述,平台灵工具有灵活性、机动性等特征,导致农民灵工流动性较大,就业与收入较不

稳定。此外,由于认知和能力层面的不足,农民灵工长期且持续的人力资本投资难以得到保障。

而平台层面的系列关怀能够有效缓解这些问题,例如签订劳动合同、提供就业培训与指导等。具

体而言,签订劳动合同确保了平台与农民灵工的劳动关系合法性,避免农民灵工受到侵权伤害,

例如拖欠工资、非法解雇等,提升了工作的稳定性,有助于增加农民灵工月均总收入,增强他们的

归属感与生活满意度。当前,我国收入分配制度是以按劳分配为主体、多种分配方式并存。平台

就业培训与指导能够保障农民灵工人力资本投资,强化职业技能,增强就业表现,提高工作实效,

为他们收入增加建立重要保障。进一步地,总收入增加能够助推农民灵工消费升级,提高物质生

活质量,进而提升生活满意度。鉴于此,本文提出研究假说 H3:

H3:平台关怀有助于增加农民灵工总收入,进而提升其生活满意度。

职业认同指个体对自身职业的认知,从而引导其作出与职业发展相关的行为,是影响个体主

观福祉的关键因素[43]。平台关怀,尤其是签订劳动合同、提供就业培训与指导,能够促进农民灵

工职业认同。一方面,平台与农民灵工签订劳动合同明确了双方权利与义务,增强农民灵工职业

稳定性,减轻其对工作流动性的担忧,促使他们更加专注于提升服务质量与专业技能,增强其职

业身份认同;另一方面,职业培训与指导能够帮助农民灵工掌握行业知识与技能,增强自身人力

资本水平和职业竞争力,提升工作表现和职业自信心,从而更加认同自己的职业。进一步地,职

业认同感的增强能提升农民灵工工作表现,获得更多收入回报,进而提高生活质量与满意度。鉴

于此,本文提出研究假说 H4:
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H4:平台关怀能够增强农民灵工职业认同,进而提高其生活满意度。

综上所述,本文构建“平台关怀促进农民灵工生活满意度”的理论分析框架,如图1所示。

图1 平台关怀促进农民灵工生活满意度的影响效应与作用机制

四、数据来源、描述性分析与模型构建

(一)数据来源

本文数据主要来自华南理工大学和薪宝科技企业联合开展的平台劳动者调查。其中,薪宝

科技由猎聘网投资,致力于为灵活就业者提供综合保障服务,涵盖收入结算、智能报税、劳动保障

等方面,服务对象包含了大量平台劳动者。2021年4—7月,薪宝科技企业联合合作企业,向平

台劳动者发放调查问卷,样本覆盖全国34个省份,调查对象职业有21个种类,例如外卖骑手、网
约车司机、网络主播、自媒体达人、线上教培等。这是国内目前少有的关于平台劳动者的大型调

查数据,呈现职业类型多样、区域范围广的特点,因此调查样本具有较为广泛的代表性。进一步

地,考虑到研究主题为平台关怀视角下的农民灵工生活满意度,因此,本文对原始数据作出如下

处理:第一,剔除城市户籍样本,保留农村户籍样本;第二,剔除数据中非平台工作样本,同时剔除

微商自主创业样本;第三,剔除数据中空白缺失、异常数值的样本。经过筛选和整理,本文最终得

到了2007个观测样本。
(二)描述性分析

1.被解释变量

被解释变量为农民灵工生活满意度。生活满意度是农民灵工对生活状态的主观评价,能够有

力刻画农民灵工主观福祉[44]。问卷以1~5赋值平台灵工生活满意度,数值越大,满意度越高。

2.核心解释变量

核心解释变量为平台关怀。企业社会责任理论认为,除追求经济利润外,企业还应将对员

工、消费者、环境、社会等利益相关者的责任纳入发展战略中[45],而保障权益、提升福利、强化技

能是企业对员工履行社会责任的重要表现形式。参考已有研究[3,46],本文从合同签订、入职培训

广度、入职培训深度、入职培训类型四个方面表征平台关怀,具体原因如下:第一,平台灵工经济

促进了数字化的工作以及工作的数字化,可能加剧收入不平等和收入分化[47],表现为高技能工

作能够持续提供较大的收入份额,而低技能工作只能提供较小的收入份额,从而引发收入不平等

问题。第二,农民灵工进入正规的社会保障体系相对较难,同时平台工作的灵活性蕴含着失业的

可能性,因此有必要保障平台灵工权益,将无劳动关系的农民灵工纳入社保体系,进而建立健全

长期全社会托底性社会保障体系。第三,低人力资本是农民灵工面对的一大挑战,因此平台有必

要开展技能指导与培训,提升农民灵工人力资本,增强其就业竞争力。鉴于此,本文用“是否与农

民灵工签订劳动合同”“是否对农民灵工开展入职培训”“是否对农民灵工开展技能指导”“是否对

农民灵工介绍平台规则”来测度平台关怀。
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3.作用机制变量

根据理论分析,本文选择意外伤害、月均总收入、职业认同作为平台关怀影响农民灵工生活

满意度的作用机制变量。其中,选取“工作中是否受到意外伤害”“每个月平均收入”“是否觉得自

己完成了很多有价值的工作”分别表征意外伤害、月均总收入、职业认同。平台通过签订劳动合

同、开展入职培训、就业指导、规则学习等系列关怀举措,能够充分保障农民灵工劳动权益,强化

其就业稳定性,同时可以提升农民灵工技能水平与就业表现,降低意外受伤概率,促进收入水平

提升,增强职业认同感,进而提升农民灵工生活满意度。

4.控制变量

参照已有研究[48-50],本文将农民灵工个人特征、家庭特征、工作特征纳入研究中,包括性别、

年龄、婚姻、文化程度、自有住房、健康状况、睡眠时间、日均工作时长、周均工作天数、社群参与、

月均还贷数额、非常规时段工作等变量(见表1)。
表1 变量描述性统计

变量名称 变量说明 Mean Std

生活满意度
您对当前生活的满意度:非常不满意=1,比较不满意=2,一般=
3,比较满意=4,非常满意=5 4.137 0.791

劳动合同 平台是否跟您签订劳动合同:是=1,否=0 0.153 0.361
入职培训 平台是否给您专业详细的入职培训:是=1,否=0 0.890 0.313

入职培训强度
平台入职培训天数:没有培训=1,1天内简单培训=2,1~3天的
培训=3,3~5天的培训=4,5天以上的培训=5 3.033 1.281

技能指导 平台是否给您提供技能指导:是=1,否=0 0.563 0.496
规则学习 平台是否指导您熟悉平台规则:是=1,否=0 0.693 0.461

性别 受访者性别:男=1,女=0 0.620 0.485
年龄 受访者年龄(岁) 26.038 6.144
婚姻 受访者是否已婚:是=1,否=0 0.342 0.475

文化程度
受访者受教育程度:小学及以下=1,初中=2,普通高中=3,中职
中专中技=4,大专=5,本科=6,硕士=7,博士=8 4.898 1.236

自有住房 是否自有住房:是=1,否=0 0.429 0.495

健康状况
受访者健康状况:不健康=1,亚健康=2,健康与亚健康之间=3,
健康=4 3.092 0.674

睡眠时间
日均睡眠时间:小于5小时=1,[5,7)小时=2,[7,9)小时=3,9
小时及以上=4 2.460 0.621

日均工作时长
日均工作时长:低于4小时=1,[4,8)小时=2,[8,12)小时=3,12
小时及以上=4 2.229 0.792

周均工作天数
周均工作天数:1天=1,2天=2,3天=3,4天=4,5天=5,6天
=6,7天=7 4.700 1.796

社群参与 是否参与同行社群组织:是=1,否=0 0.906 0.292

月均还贷数额
每月需要还贷数额:无=1,[1,3000)元=2,[3000,5000)元=3,
[5000,10000)元=4,[10000,30000)元=5,30000元及以上=6 1.854 0.932

非常规时段工作 是否非常规工作时间工作:是=1,否=0 0.029 0.169
中西部地区 是否位于中西部地区:是=1,否=0 0.440 0.497
意外伤害 工作中是否受到意外伤害:是=1,否=0 0.150 0.357

月均总收入

您每个月的平均总收入:2500元以下=1,[2500,5000)元=2,
[5000,7500)元=3,[7500,10000)元=4,[10000,12500)元=
5,[12500,15000)元=6,[15000,17500)元=7,[17500,
20000)元=8,[20000,25000)元=9,[25000,30000)元=10,
[30000,35000)元=11,[35000,40000)元=12,[40000,
45000)元=13,[45000,50000)元=14,50000元及以上=15

3.077 1.218

职业认同
您是否同意“我觉得自己完成了很多有价值的工作”:从不=1,偶
尔=2,一般=3,经常=4,总是=5 3.619 0.983
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  (三)模型构建

1.基准模型设定

为评估平台关怀对农民灵工生活满意度的影响效应,本文构建如下Orderedprobit模型:

Si=α1+β1Carei+φ1CVi+ε1,i (1)

其中,Si 为农民灵工i的生活满意度,Carei 表示农民灵工i受到的平台关怀,CVi 为控制变

量,α1、β1、φ1 是为待估系数,ε为随机干扰项。

2.稳健性检验模型

为解决基准回归(1)式中可能存在的估计偏差与样本自选择偏误问题,本文采用倾向得分匹

配法(Propensityscorematching,PSM)和Heckman两阶段法进行稳健性检验。首先,PSM通过

测算平均处理效应(Averagetreatmenteffectonthetreated,ATT),识别变量间的因果效应。

ATT 计算公式如下:

ATT=E(S1i-y0i|Di=1)=E(S1i|Di=1)-E(S0i|Di=0)+
E(S0i|Di=0)-E(S0i|Di=1) (2)

其中,Di 为处理变量,Di=1代表处理组样本,Di=0表示对照组样本。S1i和S0i分别为收

到与未收到平台关怀的农民灵工生活满意度差异。接着,参照李礼连等的研究[16],本文进一步

采用 Heckman两阶段法修正潜在的样本选择偏误问题。具体而言,第一,采用 Orderedprobit
模型估计农民灵工生活满意度的影响因素,并获得逆米尔斯比率(IMR),即样本选择偏差修正

项;第二,将IMR 代入(1)式中,并构建如下模型:

Si=α2+β2Carei+φ2CVi+ωIMRi+ε2,i (3)

其中,ω 为样本选择偏误修正项待估系数,样本自选择偏误修正项的显著性能够反映基准回

归是否存在样本自选择偏误问题。

3.机制检验模型

基于前文理论分析与研究假说,借鉴江艇的研究[51],从意外伤害、月均总收入、职业认同三

个角度分析平台关怀影响农民灵工的作用机制。模型构建如下:

Mi=α3+β3Carei+φ3CVi+ε3,i (4)

其中,Mi 为中介变量,分别对应意外伤害(i=1)、月均总收入(i=2)和职业认同(i=3)。

五、实证结果分析

(一)基准回归结果

多重共线性检验结果表明,本文最大方差膨胀因子为1.59,平均方差膨胀因子为1.19,远小

于10,表明不存在多重共线性。表2报告了基准回归结果。在依次纳入关键解释变量后,各个关

键解释变量对农民灵工生活满意度具有正向显著影响。具体而言,由表2列(1)可知,劳动合同

的系数在1%的统计水平上显著为正,表明平台与农民灵工签订劳动合同能够显著提升农民灵

工的生活满意度;由列(2)和(3)可知,入职培训、入职培训强度的回归系数显著为正,说明入职培

训、入职培训强度能够显著提升农民灵工生活满意度;由列(4)和(5)可知,技能指导、规则学习的

回归系数均显著为正,表明技能指导、规则学习能够使农民灵工生活满意度显著提升。对此,可

能的解释是:一是劳动合同以法律形式确认农民灵工基础性权益,降低劳动纠纷风险,稳定心理

预期,增强其职业信心;二是在大力培育新质生产力发展所需新劳动者的时代背景下,入职培训

可以快速降低农民灵工的工作适应成本,直接提升其工作效率与成就感,保障其发展型权益;三

是技能指导和规则学习帮助农民灵工明晰平台运营逻辑与权益边界,减少因信息不对称导致的
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误会或冲突,实现“能力提升”和“风险降低”的双重目标,促进农民灵工生活满意度提升。为此,

研究假说 H1得到初步验证。

控制变量中,性别显著负向影响农民灵工生活满意度,表明与男性农民灵工相比,女性农民

灵工的满意度更高。婚姻显著正向影响农民灵工生活满意度,说明已婚能够提升农民灵工生活

满意度,可能的解释是,婚姻为农民灵工提供了稳定的情感基础,有助于提升生活方面的满足感

和归属感。健康状况、睡眠时间对农民灵工生活满意度具有显著正向影响,可能的原因是,健康

人力资本能够降低患病风险和就医经济负担,同时能够提升工作效率和总收入,进而提升生活满

意度。日均工作时长对农民灵工生活满意度具有显著正向影响,表明每天工作的时间越长,农民

灵工生活满意度越高,可能的解释是,工作时长增加了农民灵工的收入,进而提升其生活满意度。

社群参与显著影响农民灵工生活满意度,表明参与社群能够提升农民灵工生活满意度,可能的原

因是,借助社群平台,农民灵工可以结识同行,分享、获取工作经验,提升工作技能。
表2 基准回归结果

生活满意度 生活满意度 生活满意度 生活满意度 生活满意度

(1) (2) (3) (4) (5)

劳动合同 0.369***
(0.071)

入职培训 0.849***
(0.093)

入职培训强度 0.144***
(0.022)

技能指导 0.250***
(0.052)

规则学习 0.206***
(0.057)

性别 -0.177***
(0.053)

-0.192***
(0.053)

-0.187***
(0.053)

-0.190***
(0.053)

-0.176***
(0.053)

年龄 0.005
(0.005)

0.005
(0.005)

0.004
(0.005)

0.004
(0.005)

0.004
(0.005)

婚姻 0.160**
(0.066)

0.136**
(0.067)

0.138**
(0.067)

0.152**
(0.067)

0.166**
(0.067)

文化程度 -0.012
(0.022)

-0.010
(0.022)

-0.014
(0.022)

-0.005
(0.022)

-0.005
(0.022)

自有住房 -0.035
(0.051)

-0.027
(0.052)

-0.038
(0.052)

-0.007
(0.051)

-0.009
(0.051)

健康状况 0.457***
(0.042)

0.463***
(0.042)

0.453***
(0.042)

0.448***
(0.042)

0.438***
(0.042)

睡眠时间 0.055
(0.042)

0.060
(0.042)

0.045
(0.042)

0.063
(0.042)

0.060
(0.042)

日均工作时长 0.253***
(0.036)

0.252***
(0.035)

0.272***
(0.035)

0.292***
(0.034)

0.296***
(0.034)

周均工作天数 -0.005
(0.015)

-0.002
(0.015)

-0.016
(0.015)

-0.015
(0.015)

-0.013
(0.015)

社群参与 0.403***
(0.087)

0.349***
(0.086)

0.353***
(0.087)

0.386***
(0.087)

0.388***
(0.088)

月均还贷数额 0.085***
(0.028)

0.073***
(0.028)

0.075***
(0.028)

0.093***
(0.028)

0.087***
(0.028)

非常规时段工作 0.120
(0.164)

0.107
(0.165)

0.121
(0.166)

0.104
(0.162)

0.125
(0.165)

中西部地区 -0.066
(0.050)

-0.038
(0.050)

-0.051
(0.050)

-0.034
(0.050)

-0.035
(0.050)

观测值 2007 2007 2007 2007 2007

  注:***,**,*分别表示系数在1%、5%、10%水平上显著;括号内为聚类标准误。下同
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(二)稳健性检验

1.工具变量法

本研究可能存在变量反向因果的问题,具体而言,为提升农民灵工生活满意度,平台会加大

关怀举措。参照已有研究[52],采用工具变量法和两阶段最小二乘法(2SLS)解决该问题,选取农

民灵工就业地区劳动合同平均值、入职培训平均值作为劳动合同、入职培训的工具变量。需要说

明的是,农民灵工就业地区劳动合同和入职培训平均值是剔除其企业平台关怀后得到的平均值。

对于同一地区的灵工平台,其发展战略具有一定相似性,因此地区平台关怀平均值与农民灵工得

到的平台关怀具有较强的相关性,然而这一变量并不影响农民灵工的生活满意度,故满足工具变

量的外生性。

表3报告了工具变量法的估计结果。在劳动合同方面,第一阶段回归结果中,工具变量对劳

动合同具有显著正向影响;在第二阶段回归结果中,劳动合同显著正向影响农民灵工生活满意

度。在入职培训方面,第一阶段回归结果中,工具变量显著正向影响入职培训;在第二阶段回归

结果中,入职培训正向影响农民灵工生活满意度且在1%的统计水平上显著。此外,Kleibergen-

PaaprkLM统计量和Kleibergen-PaaprkWaldF统计量的结果表明可拒绝“工具变量是不可识

别的”以及“存在弱工具变量”的原假设。由表3结果可知,解决内生性问题后,平台关怀中的劳

动合同与入职培训显著正向影响农民灵工生活满意度,表明基准回归结果较为稳健。
表3 工具变量估计结果

变量 劳动合同 生活满意度 入职培训 生活满意度

劳动合同 1.191***
(0.243)

入职培训 1.769***
(0.639)

地区劳动合同平均值 0.913***
(0.093)

地区入职培训平均值 4.103***
(1.012)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制

Kleibergen-PaaprkLM统计量 93.126*** 16.416***

Kleibergen-PaaprkWaldF统计量 96.927 16.428

  2.倾向得分匹配法(PSM)

本研究还可能存在模型设定不合理导致的估计偏差问题,参照Rosenbaum等的研究[53],本

文采用PSM构建“反事实框架”来进行稳健性检验,表4报告了PSM 检验结果。为保障倾向得

分匹配法的可靠性,本文选择有放回的最近邻匹配(k=1)进行匹配估计,并且通过了平衡性检

验。由表4可得,劳动合同的平均处理效应为0.162,且在1%的统计水平上显著,表明平台与农

民灵工签订劳动合同,能够提升其生活满意度,与前文结果一致,说明基准回归结果具有稳健性。

同时,入职培训、技能指导、规则学习的平均处理效应也均显著为正,表明入职培训、技能指导、规

则学习均能够提升农民灵工生活满意度,再次验证了研究假说 H1。
表4 PSM估计结果

变量 处理组 控制组 平均处理效应(ATT) 标准误 T 检验值

劳动合同 4.425 4.263 0.162*** 0.061 2.680
入职培训 4.218 3.642 0.576*** 0.109 5.300
技能指导 4.238 4.002 0.236*** 0.050 4.730
规则学习 4.204 4.075 0.129*** 0.057 2.260
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  3.Heckman两阶段法

考虑到样本可能并不满足随机抽样,存在样本自选择偏误问题,本文采用 Heckman两阶段

法将农民灵工生活满意度纳入分析框架以修正样本自选择偏误问题,估计结果见表5。首先,表

5列(1)~(5)的逆米尔斯比率均在1%的水平上显著,表明基准回归确实存在样本自选择偏误问

题,有必要采用 Heckman两阶段法。其次,从修正后的估计结果来看,列(1)~(5)的关键解释变

量系数均显著为正,表明在消除样本选择偏误造成的内生性问题后,劳动合同、入职培训、入职培

训强度、技能指导、规则学习等一系列平台关怀举措能够提升农民灵工生活满意度,再次验证了

基准回归结果的稳健性,研究假说 H1得到验证。
表5 Heckman两阶段估计结果

生活满意度 生活满意度 生活满意度 生活满意度 生活满意度

(1) (2) (3) (4) (5)

劳动合同
0.381***

(0.071)

入职培训
0.822***

(0.094)

入职培训强度
0.147***

(0.021)

技能指导
0.223***

(0.053)

规则学习
0.134**

(0.061)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

逆米尔斯比率
-10.342***

(2.054)
-8.333***

(2.062)
-10.201***

(2.033)
-9.487***

(2.003)
-9.227***

(2.117)

观测值 2007 2007 2007 2007 2007

  (三)作用机制检验

为进一步探讨平台关怀对农民灵工生活满意度的作用机制,本文参照江艇提出的检验作用

机制[51],检验意外伤害、月均总收入、职业认同的机制作用。结果见表6~8。

1.意外伤害机制的检验

表6报告了意外伤害作为机制变量作用于平台关怀影响农民灵工生活满意度的检验结果。

结果显示,劳动合同、入职培训、入职培训强度、技能指导、规则学习对农民灵工意外伤害具有显

著负向影响,表明劳动合同、入职培训、入职培训强度、技能指导、规则学习等平台关怀举措能够

降低农民灵工受到意外伤害的概率,进而提升其生活满意度。可能的原因是:第一,劳动合同能

够保障农民灵工获取社会保险,增加其财务支援,提高其应对意外风险的财务能力,提升健康保

障方面支出,强化健康人力资本,从而减少意外伤害概率。第二,劳动合同能够优化绩效薪酬结

构,改变原有的计件薪酬制,并设置合理的工作时间限制和休息时间要求,并采用大数据、人工智

能技术优化灵工工作路线与形式,降低意外事故发生的可能性。第三,平台就业培训与指导能够

提升灵工技能水平,增强工作安全意识和预防意外伤害发生,从主观上减少灵工出现非安全的操

作。进一步地,降低意外伤害的概率能够改善农民灵工工作环境和条件,显著提升其生活质量和

满意度。研究假说 H2得到验证。
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表6 意外伤害作用机制检验结果

意外伤害 意外伤害 意外伤害 意外伤害 意外伤害

(1) (2) (3) (4) (5)

劳动合同 -0.401***
(0.113)

入职培训 -0.426***
(0.108)

入职培训强度 -0.100***
(0.030)

技能指导 -0.337***
(0.073)

规则学习 -0.449***
(0.075)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

观测值 2007 2007 2007 2007 2007

  2.月均总收入机制的检验

表7报告了月均总收入机制作用检验结果。结果显示,劳动合同、入职培训、入职培训强度、

技能指导、规则学习对农民灵工月均总收入具有显著正向影响,表明劳动合同、入职培训、入职培

训强度、技能指导、规则学习等平台关怀举措能够提升农民灵工月均总收入,进而提升其生活满

意度。可能的原因是:一方面,灵工经济重塑了劳动关系,而劳动合同明确了平台与农民灵工的

权利与义务,能有效规避拖欠工资、非法解雇等新型劳动关系存在的风险。在数字化就业场景

中,这种制度稳定性不仅提升了工作安全感和收入水平,更体现了人文关怀,增强了农民灵工的

归属感与生活满意度。另一方面,更高素质的劳动者是发展新质生产力的第一要求,平台的就业

培训与指导是对农民灵工人力资本的有效投资,能强化其职业技能,增强就业表现,增加工作收

入。进一步地,总收入增加能够促进农民灵工消费升级,提高其生活质量与满意度。研究假说

H3得到验证。
表7 月均总收入作用机制检验结果

月均总收入 月均总收入 月均总收入 月均总收入 月均总收入

(1) (2) (3) (4) (5)

劳动合同 0.119*
(0.071)

入职培训 0.207**
(0.085)

入职培训强度 0.135***
(0.020)

技能指导 0.109**
(0.050)

规则学习 0.157***
(0.052)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

观测值 2007 2007 2007 2007 2007

  3.职业认同机制的检验

表8报告了职业认同作用机制检验结果。结果显示,劳动合同、入职培训、入职培训强度、技

能指导、规则学习对农民灵工职业认同具有显著正向影响,表明劳动合同、入职培训、入职培训强

度、技能指导、规则学习等平台关怀能够增强农民灵工职业认同,进而提升其生活满意度。可能

的原因是:一方面,平台与农民灵工签订劳动合同减轻其对工作流动性的担忧,从而能够更加专
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注于服务质量与专业技能提升,强化了其职业身份认同。另一方面,职业培训与指导能够帮助农

民灵工掌握行业知识与技能,增强自身人力资本和职业竞争力,提升工作表现和职业自豪感,从
而更加认同自己的职业身份。进一步地,职业认同感的增强又能提升农民灵工工作表现,提高生

活满意度。研究假说 H4得到验证。
表8 职业认同作用机制检验结果

职业认同 职业认同 职业认同 职业认同 职业认同

(1) (2) (3) (4) (5)

劳动合同 0.116*
(0.067)

入职培训 0.340***
(0.077)

入职培训强度 0.110***
(0.019)

技能指导 0.139***
(0.049)

规则学习 0.164***
(0.053)

控制变量 已控制 已控制 已控制 已控制 已控制

观测值 2007 2007 2007 2007 2007

  (四)异质性分析

为考察平台关怀对农民灵工生活满意度的影响在不同群体中的异质性,本文分别从生活条

件与就业特征视角,构建平台关怀举措与特征变量的交互项,采用Orderedprobit模型对样本进

行回归。

1.生活条件视角

生活条件是农民灵工融入城市的重要影响因素。长期以来,农民灵工群体平均生活条件显

著低于本地居民,这给农民灵工身心健康带来了负面影响。因此,研究从住房条件和借贷行为两

个方面考察其中的异质性。在住房条件方面,本文依据问卷中“是否拥有自有住房”(1=拥有自

有住房,0=无自有住房)来选取自有住房变量,分别构建劳动合同、入职培训与自有住房的交互

项,进行异质性分析,结果见表9。结果显示,劳动合同与自有住房、入职培训与自有住房的交互

项均显著为正,表明拥有自有住房能够强化劳动合同、入职培训对农民灵工生活满意度的影响。

可能的原因是:一方面,稳定的居住环境解决了农民灵工的后顾之忧,使其更有心思和精力工作,

他们在签订劳动合同和入职培训等事情上的专注度会更高,生活满意度也随之提升;另一方面,

拥有自有住房这一重要资产会让农民灵工对未来生活有更好预期,促使其更加重视签订合同和

入职培训,推动自身从传统劳动力向新质生产力人才转变,从而提升生活满意度。
表9 住房条件异质性分析结果

生活满意度 生活满意度

(1) (2)

劳动合同 0.256***
(0.097)

入职培训 0.508***
(0.102)

劳动合同×自有住房 0.236*
(0.136)

入职培训×自有住房 0.906***
(0.200)

控制变量 已控制 已控制

观测值 2007 2007
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  负债状况差异方面,本文根据问卷中“每月需要还贷”问题,选取借贷行为变量(1=需要还贷,0=
无需还贷),分别构建劳动合同、入职培训与借贷行为的交互项,异质性分析结果见表10。结果显示,

劳动合同的回归系数未能通过显著性检验,由此可见,对于无论借贷与否农民灵工群体,劳动合同未

能提升他们的主观福祉。而入职培训与借贷行为交互项的系数显著为正,表明借贷行为能够强化入

职培训对农民灵工生活满意度的影响。可能的原因是:借贷为农民灵工提供了突破经济约束的机会,

而还贷压力倒逼其提升人力资本水平,更高效地吸收培训内容。并且技能提升后既能增强债务偿还

能力,还能满足新质生产力发展要求,重塑自身在数字经济中的价值定位。因此,有还贷压力的农民

灵工更希望获得培训带来的预期收入,生活满意度提升更显著。
表10 借贷行为异质性分析结果

生活满意度 生活满意度

(1) (2)

劳动合同 0.108
(0.144)

入职培训 0.664***
(0.106)

劳动合同×借贷行为 0.139*
(0.075)

入职培训×借贷行为 0.110***
(0.029)

控制变量 已控制 已控制

观测值 2007 2007

  2.就业特征视角

就业地区、工作时长是衡量农民灵工就业特征的重要指标。就业地区差异方面,本文根据问

卷变量,选取“是否在本地工作”为本地工作变量(1=在本地工作,0=不在本地工作),并分别构

建劳动合同、入职培训与本地工作的交互项,异质性分析见表11。结果显示,劳动合同与本地工

作交互项的系数显著为负,表明本地工作削弱了劳动合同对农民灵工生活满意度的影响。同时,
入职培训与本地工作的交互项不显著,说明本地工作不能削弱入职培训对农民灵工生活满意度

的影响。出现上述结果可能的原因是:新质生产力要素的跨区流动与数字化就业平台的普及,改
变了劳动用工方式,凸显了劳动合同作为规范化制度保障的价值。而在本地就业通常会依托熟

人网络,这种基于地缘、亲缘的非正式关系网络可能替代劳动合同成为主要的权益保障渠道,因
此会削弱签订劳动合同对农民灵工生活满意度的正向影响。

表11 就业地区异质性分析结果

生活满意度 生活满意度

(1) (2)

劳动合同 0.548***
(0.115)

入职培训 0.914***
(0.101)

劳动合同×本地工作 -0.286**

0.132

入职培训×本地工作 -0.088
(0.056)

控制变量 已控制 已控制

观测值 2007 2007

  工作性质差异方面,本文根据问卷变量,选取“当前的这份自由职业是全职还是兼职”为全职工作

变量(1=当前这份职业是全职,0=当前这份职业是兼职),并分别构建劳动合同、入职培训与全职工
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作的交互项,异质性分析见表12。结果显示,劳动合同与全职工作交互项的系数显著为负,表明全职

工作削弱了劳动合同对农民灵工生活满意度的正向影响。同时,入职培训与全职工作交互项的系数

显著为正,说明全职工作增强了入职培训对农民灵工生活满意度的正向影响。出现上述结果可能的

原因是:一方面,全职工作通常伴随更稳定的雇佣关系和制度化管理,劳动者对薪资、福利等权益的预

期从依赖劳动合同转向依赖企业常规制度,导致劳动合同作为“书面承诺”的边际效应减弱;另一方

面,全职工作场景下企业更有动力投资员工发展,入职培训的系统性和实用性更强,能直接提升劳动

者的工作胜任感和职业归属感,从而强化入职培训对生活满意度的正向作用。
表12 工作性质异质性分析

生活满意度 生活满意度

(1) (2)

劳动合同 0.701***
(0.201)

入职培训 0.858***
(0.092)

劳动合同×全职工作 -0.240*
(0.127)

入职培训×全职工作 0.194***
(0.047)

控制变量 已控制 已控制

观测值 2007 2007

六、对策与建议

平台经济兴起赋予了经济发展新动能,其依托数智技术重构要素配置,成为催生新质生产力

的重要载体。大批农民工跻身平台经济成为灵工群体,在算力驱使高强度工作的境遇下,解决其

权益保障问题迫在眉睫。数字平台作为平台经济中雇佣劳动的主要组织形式,不仅需要适应新

质生产力发展,更需要通过员工关怀以释放人力资本活力,彰显平台社会责任。本文基于华南理

工大学和薪宝科技企业关于平台劳动者的联合调查数据,从新质生产力视角出发,探讨了平台关

怀对农民灵工生活满意度的影响、作用机制与异质性效应。研究结果表明:(1)平台关怀显著正

向影响农民灵工生活满意度,其中签订劳动合同、入职培训、入职培训强度、技能指导、规则学习

等举措通过优化劳动保障与技能提升,提高农民灵工生活满意度,促进平台经济中新型和谐劳动

关系的形成;(2)机制分析结果表明,平台关怀能够分别通过降低意外受伤概率、增加月均总收

入、强化职业认同,从而提高农民灵工生活满意度;(3)异质性分析表明,拥有自有住房、借贷行

为、异地工作能够增强平台关怀对农民灵工生活满意度的影响效应,而全职工作削弱了劳动合同

对农民灵工生活满意度的影响效应。

基于上述结论,本文提出如下对策建议:

第一,压实平台企业主体责任,构建多维权益保障体系。以法律法规、企业规章制度等形式

大力推动平台企业与农民灵工尤其是兼职农民灵工签订劳动合同,明确工时、薪资、保险以及争

议解决等条款,通过区块链技术实现合同存证与履约追溯,探索“弹性工时+基础保障”的合同模

式,保障农民灵工在多平台就业时的劳动权益;依托新质生产力对劳动者技能升级的要求,定期

开展多类型安全教育、数字技能和绿色生产培训,将培训效果与派单优先级挂钩,激励农民灵工

主动参与培训,提升他们的安全意识和自我保护能力;遵从效率与公平兼容、负责任的创新、科技

向善等原则,建立健全算法透明化机制,倡导平台公示派单规则和收入计算逻辑,设置“疲劳预

警”提示以避免农民灵工过度劳动,同时推行“基础单价+技能溢价+服务质量奖励”的多元收入

结构,避免平台“算力”变成“算计”。
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第二,构建社会协同支持网络,支撑农民灵工社会融入。整合线上线下渠道,利用官方和民

间媒体,通过制作系列纪录片、短视频等积极宣传农民灵工群体在数字农业、绿色物流、电子商务

等新质生产力场景中的价值,提高社会各界对这一群体的关注度和尊重度,改善社会认知;鼓励

更多实体企业与数字平台联合创新,探索“政府补贴+平台出资+社会捐赠”的多方筹资模式,设
立农民灵工关爱专项基金,探索农民灵工社会关怀的新模式、新途径;号召社会各界积极参与农民

灵工的关爱行动,推动城市公共文化设施与数字学习平台向农民灵工群体免费开放,多措并举地加强

对农民灵工群体的帮扶力度,促进其从传统劳动力向新质劳动者转型,进一步提升市民化水平。
第三,建立分层分类关怀机制,提升各类服务的精准度。平台运用大数据客户画像实施靶向

精准的个体关怀,为无自有住房的农民灵工协调政府公租房或企业宿舍资源,探索“租金补贴+
积分换租”模式;联合金融机构和政府职能部门,为还贷压力大的农民灵工设计“收入稳定后还

款”的灵活信贷产品;为全职农民灵工制定“阶梯式成长计划”,定期开展职业规划和培训,链接外

部职业教育资源,拓宽职业发展路径,提升其可持续生计能力;抓住企业数字化转型机会,搭建

“数字关怀云平台”,运用VR技术开展沉浸式节日慰问,通过智能穿戴设备提供健康监测服务,
将科技力度转化为组织温度,增强农民灵工尤其是全职农民灵工的平台归属感、认同感,帮助他

们深度融入平台经济生态。
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