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同等学习程度下参照性交流和
个人学习选择性注意的比较研究①

张 恒 超

天津商业大学 法学院心理学系,天津３００１３４

摘要:以１４４名大学生为被试,使用４特征复杂关系类别虚拟材料,创设参照性交流和个人学习方式,通过控制功

能预测学习程度,对维度选择中选择性注意进行比较,探查参照性交流和个人学习选择性注意的差异特点,结果发

现:成绩组间维度选择整体结果差异有统计学意义,且低、中成绩组下,参照条件维度选择的平均数高于个人条

件,差异有统计学意义;个人条件下成绩组间有关维度选择结果差异有统计学意义,但参照条件下中成绩组有关维

度选择的平均数高于高成绩组,差异有统计学意义,学习方式间的差异特点与维度整体选择结果一致;成绩组间无

关维度选择结果差异有统计学意义,但学习方式间差异无统计学意义．
关　键　词:参照性交流;个人学习;学习效果;选择性注意

中图分类号:B８４２　　　　文献标志码:A　　　　文章编号:１６７３ ９８６８(２０１５)０４ ００６７ ０６

传统上认知过程研究是在单人操作中进行的,但许多认知过程,如语言认知,是在社会情境的互动

中发生的,该情境下产生的群体产品不是简单个人产品的组合[１－２]．其中“参照性交流”是一种典型的互

动方式,最早由 Krauss和 Weinheimer提出,互动双方分为“指导者”和“操作者”,指导者拥有操作者需

要的信息并有责任指导对方完成任务,而操作者依据指导执行任务[３]．Markman和 Makin进一步归纳了

典型“参照性交流学习”范式:交流者合作完成任务,轮流口头描述任务对象,操作者据描述反应,直至

学习任务结束[４]．
近十几年,参照性交流学习实验研究指出,参照性交流语言有助于双方认知的协调一致[５－９],表现为

“参照惯例”的形成,即交流者彼此约定并认可的关于学习对象及其对于活动重要性的一致性解释[１０－１２],参

照惯例可以指导彼此对于交流对象的共同注意,最小化合作的认知损耗和努力[１３－１７]．在和个人学习比较研

究中,Brennan,Chen,Dickinson,Neider和Zelinsky[１７]在视觉搜寻任务中通过眼动观察发现参照性交流

双方表现出比单人搜索具有更高的效率;Shintel和 Keysar[１８]发现参照性交流者能够使用多种认知线索使

得行为更有效,具体表现为参照性交流双方相互充分利用了各种丰富的背景信息[１９－２１]．张恒超和阴国

恩[２２]通过对学习全程的分析,发现参照惯例的形成与学习成绩的５０％正确率存在关联性,参照惯例形成

之前(学习成绩≤５０％)是探索性的尝试过程,之后是验证性的完善(学习成绩＞５０％),参照惯例的形成体

现了认知“冲突—协调”的转换过程．以往这些研究主要关注了参照性交流和个人学习的结果差异,对于参

照惯例做了一定的探查,不足之处在于对认知特点的探讨带有较多的不确定性,张恒超和阴国恩[２２]的研究

仅局限于表明学习方式间学习效率的差异源于参照惯例的形成效率．语言交流实现的意义可能主要是通过
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深思熟虑的过程驱动,参照性交流和个人学习的差异不能简单归因于参照条件下参照惯例的形成效率,其

本质差异可能源于学习方式自身,这就可能表现为同等学习程度下,各自的认知加工特点不同．
参照性交流学习的研究较一致认同参照惯例可以指导交流者对于交流对象的共同注意,最小化合作地

认知损耗和努力．伴随交流过程的每一个反复,交流者建立了共同注意[２３－２６]．Lupyan,Rakison和 McClelＧ
land指出参照性交流有助于指导双方共同注意于对象特征与其功能间的关系,以及与行为操作间的关

系[２７];Yoon,Koh和 Brown－Schmidt进一步指出,交流中说者的语言指导影响听者的注意指向与转

换[２８]．但是各研究没有从选择性注意的认知角度对参照性交流和个人学习做出直接比较．高效率学习心理

结构中一个重要要素是学习的选择性注意,选择性注意水平同时依赖于激活有关信息和抑制无关信息的能

力[２９]．因此,本研究拟从学习程度控制的角度对两种方式的选择性注意进行比较．
本研究参照惯例形成的特点[２２],以学习结果≤５０％、＞７５％为标准,将被试分为低成绩组(参照惯例

形成前)、中成绩组(参照惯例形成初期)、高成绩组(参照惯例完善期)３组,个人学习也相应分为三组,创

设功能预测学习任务和维度选择任务,通过对学习程度的控制探查参照性交流学习和个人学习在选择性注

意方面的差异特点．

１　研究方法

１１　被　试

以天津市１４４名大学生为被试,男女各半,其中大一学生３８名,大二学生４２名,大三学生３３名,大

四学生３１名．
１２　实验器材

实验程序由聘请的专人编写,电脑为１７吋纯平 HP微机,分辨率１０２４×７６８,实验中屏幕与被试相距

５０cm．实验材料为４特征生物[１１],每特征２个值:眼(横、竖);脚(细、粗);口(大、小);手(二指、三指)．
前３个维度间设计吸收水分、产生电流２类功能,两者为嵌套关系,维度４为干扰维度,呈现方式为有/无．
维度和特征的对应关系做４种轮换(表１)．

表１　实验样例特征值

样例 维度１ 维度２ 维度３ 维度４ 功能关系

１ １ １ ０ 有 吸水,但不产电．
２ １ １ ０ 无 吸水,但不产电．
３ １ １ １ 有 吸水,并产电．
４ １ １ １ 无 吸水,并产电．
５ １ ０ １ 有 不吸水,也不产电．
６ １ ０ １ 无 不吸水,也不产电．
７ ０ １ １ 有 不吸水,也不产电．
８ ０ １ １ 无 不吸水,也不产电．

１３　实验程序

实验流程分功能预测和维度选择２个阶段．功能预测,将被试随机分配到个人学习条件和参照性交流

学习条件,均男女各半,个人条件４８名,参照条件４８对(９６名),同性别随机配对．功能预测共１０个学习

阶段,各样例每阶段中随机呈现２次．个人条件:生物逐一随机呈现,被试观察、按键,认为“吸水,但不产

电”按“,”;“吸水,并产电”按“”;“不吸水,也不产电”按“/”．每次判断限时２０s,判断后呈现４s“正确按

键和功能”的反馈．参照条件:双方相对而坐,以网线将两人电脑互联,程序互相响应,每次判断中,一方观

察并描述生物,另一方屏幕不呈现生物,要求据描述按键判断功能,限时２０s,每完成一次双方角色互换

一次,电脑的呈现方式自动刷新并互换．
维度选择任务采用个人方式进行．生物呈现与功能预测不同的是每呈现一个生物,其特征均被６个

(手、脚各２个)覆盖物覆盖,被试功能判断前先揭开自认为需要看的、与功能有关的特征(鼠标点击覆盖
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物),但不要揭开自认为对判断无关的维度．该任务仅１个单元,各样例随机呈现２次,且判断后无反馈．程
序自动记录刺激呈现和被试反应等．
１４　实验设计

对功能预测阶段１０的成绩,按“≤５０％”、“＞７５％”分别将被试分为低、中、高３组．维度选择任务

为２(学习方式)×３(成绩组)被试间设计,因变量为揭开的维度平均数．高效率学习中选择性注意指向性

即对与学习有关内容的注意,集中性指对无关干扰的抑制[２９]．本研究以揭开维度的平均数作为选择性注

意指标:揭开一个有关维度计＋１,揭开一个无关维度计－１,将正负数量相加,再求１６次的平均数．以

揭开有关维度的平均数作为指向性指标,以揭开无关维度的平均数作为集中性指标(该指标反向计数,
揭开一个记＋１)．

２　结果与分析

２１　维度选择整体结果的比较分析

方差分析表明,成绩组主效应差异有统计学意义,F(２,１３８)＝５０７２,p＜００１;学习方式主效应差异

有统计学意义,F(１,１３８)＝３４０２,p＜００１;交互作用差异有统计学意义,F(２,１３８)＝６９８,p＜００１．
简单效应分析发现,低成绩组条件下,参照条件下被试揭开的维度平均数高于个人条件,F(１,２２)＝
１０７４,p＜００１,差异有统计学意义;中成绩组条件下,参照条件高于个人条件,F(１,５４)＝１４５３,p＜
００１,差异有统计学意义;高成绩组条件下,学习方式间差异无统计学意义,F(１,６２)＝１０８,p＞００５;
个人条件下,成绩组间差异有统计学意义,F(２,４５)＝３１９６,p＜００１,进一步分析表明,高成绩组高于

中、低成绩组,中成绩组高于低成绩组,差异有统计学意义;参照条件下,成绩组间差异有统计学意义,

F(２,９３)＝１４４６,p＜００１,进一步分析表明,高成绩组高于中成绩组,并高于低成绩组,中成绩组高于

低成绩组,差异有统计学意义．
２２　有关维度选择结果的比较分析

方差分析表明,成绩组主效应差异有统计学意义,F(２,１３８)＝１６８１,p＜００１;学习方式主效应差异

有统计学意义,F(１,１３８)＝５７５７,p＜００１;交互作用差异有统计学意义,F(２,１３８)＝２０７０,p＜００１．
简单效应分析发现,低成绩组条件下,参照条件下揭开的有关维度平均数高于个人条件,F(１,２２)＝
２１３８,p＜００１,差异有统计学意义;中成绩组条件下,参照条件高于个人条件,F(１,５４)＝２３３７,p＜
００１,差异有统计学意义;高成绩组条件下,学习方式间差异无统计学意义,F(１,６２)＝０２４,p＞００５;
个人条件下,成绩组间差异有统计学意义,进一步检验表明,高成绩组高于中成绩组,并高于低成绩组,中

成绩组高于低成绩组,差异有统计学意义;参照条件下,成绩组间差异有统计学意义,进一步检验表明,低

成绩组与中、高成绩组间差异无统计学意义,中成绩组高于高成绩组,差异有统计学意义．
２３　无关维度选择结果的比较分析

方差分析表明,成绩组主效应差异有统计学意义,F(２,１３８)＝３１０２,p＜００１,事后检验表明,低成

绩组揭开无关维度平均数高于中、高成绩组,差异有统计学意义,中成绩组高于高成绩组,差异有统计学

意义;学习方式主效应差异无统计学意义,F(１,１３８)＝００３,p＞００５,交互作用差异无统计学意义,

F(２,１３８)＝０９１,p＞００５．

３　讨　论

３１　选择性注意整体水平的比较

维度选择整体结果表明,成绩组间学习程度的差异与选择性注意整体水平的差异一致,证实了高效率

学习过程中,学习者能否排除干扰、集中注意于所学知识上,直接影响学习的效果．选择性注意是实现高效

率学习的前提,对学习内容选择功能的实现和对无关信息的准确抑制,直接影响学习的效果[２９－３１]．但是参

照条件下参照惯例形成之前和形成初期,参照性交流相对于同等学习程度的个人学习表现出更显著的选择
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性注意优势,当参照惯例不断完善时,优势逐渐消失．参照性交流的特殊性之一在于双方通过语言产生互

应效应———双方的对象理解具有多样性,一方的描述可以激发对方不同的启发、策略,也可能与对方产生

分歧,分歧有助于鼓励彼此舍弃无效假设,提出和保留有效假设,即彼此既专注于个人知识,又考虑对方

知识,促进思维发散,而反馈又对不同策略进行评价促使思维聚合．因此参照惯例形成前,互应效应会激发

双方更有效地关注对象的特征维度,而形成初期,由于并不能为交流双方带来满意的成绩,互应效应的作

用并未减弱,因而参照条件的选择性注意整体水平优于相同学习程度下的个人条件,当正确率大于７５％,
参照惯例较完善,参照条件和相同学习程度下的个人条件对于学习对象的理解均较完整而稳定,选择性注

意的整体水平都达到较高,且相对稳定的水平差异无统计学意义,即互应效应作用减弱．
以往研究对于参照性交流学习的探讨更多关注的是参照惯例的形成以及作用,较一致认为,参照性交

流学习的优势源于参照惯例形成后对认知和行为的协调作用[６,１３－１９,２８,３２]．与此相对照,本研究在学习程度

相同控制的条件下发现,参照性交流学习在参照惯例形成之前和形成之初,相对于相同学习程度的个人学

习表现出明显的选择性注意整体水平的优势,表明参照性交流的学习优势不仅与参照惯例的形成效率有

关[２２],而且与交流互动模式和情境存在关联性．交流初期语言信号可能是模糊不清的,交流者需要依赖更

多的额外信息资源来解决歧义和实现共同理解,该过程不是深思熟虑的精心推理[３３－３４]．Pickering和 GarＧ
rod指出,参照惯例的形成表现为内隐学习过程,该过程可以随机、自动地抽象出学习对象的本质关

系[１,３５]．参照性交流学习的这些特点综合导致研究结果的出现．与此对照的另一个发现是,学习成绩高于

７５％后,同等学习程度下２种学习方式间差异无统计学意义,表明被试均已经较准确地理解了学习对象,
不再表现出选择性注意的认知差异．
３２　选择性注意指向性和集中性水平的比较

本研究表明,选择性注意整体水平的特点主要表现在指向性方面,但是参照条件下指向性水平的差异

仅出现于中、高成绩组间,如上,参照惯例形成之初,由于其不够完善,不能帮助交流双方带来较高的正确

率,因此交流互动模式下的互应效应表现得较为强烈．这种压力首先促使双方不断提高指向性水平,以便

有效地验证和完善已初步形成的参照惯例,出现中成绩组指向性水平更高的结果．但整体水平的高低取决

于指向性和集中性的综合,因此,对比集中性水平可以清楚发现,高成绩组高于中成绩组,差异有统计学

意义．可见随着成绩的进一步提高,参照惯例进一步完善,交流学习将面临一个瓶颈,即双方在关注有关维

度的同时,更趋向于全面考虑对于无关维度的抑制,以提高学习的精确性,否则学习成绩很难进一步取得

较大的提高,这在一定程度上导致高成绩组无关维度监控水平相对增强;而从整体水平的差异特点看,高

成绩组整体水平更高,中成绩组尽管指向性水平更高,但无法代表整体水平的质量．集中性分析发现,参照

性交流相比于个人学习在选择性注意方面的优势不表现于集中性方面,表明虽然交流语言对于交流者彼此

具有不断的提示作用,有效促进注意资源分配,但这主要表现于对有关维度的注意优势,而不表现为对于

无关维度的抑制优势．

４　结　论

同等学习程度下,低、中成绩组中参照性交流学习比个人学习具有选择性注意整体优势,主要表现在

指向性上,集中性上学习方式间差异无统计学意义．
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AComparativeStudyofSelectiveAttentionBetween
ReferentialCommunicationandIndividualLearning
UndertheConditionofSimilarDegreeofLearning

ZHANGHengＧchao
DepartmentofPsychology,SchoolofLaw,TianjinUniversityofCommerce,Tianjin３００１３４,China

Abstract:OnehundredandfortyＧfourundergraduatestudentsparticipatedinthecurrentstudy．Thestudy
designedreferentialcommunicationandindividuallearningbyfourfeaturesvirtualalienasexperimental
materials,anddiscussedthedifferencesinselectiveattentionbetweenreferentialcommunicationandindiＧ
viduallearningbycontrollingthelearningdegree．SignificantdifferenceswerefoundtoexistamongthereＧ
sultsofdimensionselectionundertheconditionofscoregroups．ExceptforthelowerＧscoregroup,theavＧ
eragenumbersofbiologicaldimensionselectedundertheconditionofreferentialcommunicationwerehighＧ
lysignificantlyhigherthanthoseundertheindividualcondition．Undertheindividualcondition,theresults
ofrelativedimensionshowedsignificantdifferenceamongscoregroups．Undertheconditionofreferential
communication,theaveragenumberofrelativedimensionselectedinthemiddleＧscoregroupwassignifiＧ
cantlyhigherthanthatinthehighＧscoregroup．Thedifferentcharacteristicsofrelativedimensionamong
learningmannersaccordedwiththoseofdimensionselection．ThedifferencesofnonＧrelativedimensional
resultsweresignificantamongscoregroups,buttherewerenosignificantdifferencesbetweenlearning
manners．
Keywords:referentialcommunication;individuallearning;learningeffect;selectiveattention
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