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混合型主题公园国内游客游后评价研究
———以重庆乐和乐都主题公园为例①

刘德秀1, 王 莉1, 秦 翰2, 秦远好1

1. 西南大学 经济管理学院,重庆400715;2. 纽约大学 工程学院,美国 纽约11201

摘要:游后评价直接影响游客的满意程度和重游行为,也决定着景区的生存与发展.问卷调查发现国内游客对重庆

乐和乐都主题公园的游后评价一般(m=3.06),满意者为30%~40%,且具有初中等学历、中低收入、年轻的已婚

男性游客的游后评价显著低于其他人口学特征的游客,表明乐和乐都的游乐项目、景区环境、配套设施以及员工服

务还不能完全满足主体客源群体的需求.因此,优化游乐项目,完善配套设施,美化景区环境和强化员工培训是乐

和乐都缩小差距,提升游客游后评价水平的基本路径.
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游后评价直接影响游客的满意程度和重游行为,游后评价的优劣于投资规模巨大、客源市场依赖性强的

混合型主题公园(即非单一主题的主题公园)的生存与发展至关重要.因此,本研究以位于重庆市永川区城郊,
以大型器械游乐和野生动物观赏为主题的乐和乐都主题公园为对象,通过问卷调查搜集数据,全面剖析国内

游客对乐和乐都主题公园游乐项目、景区环境、配套设施和员工服务的评价,找出差距,为管理者制定更加科

学的经营方案,更为有效地满足游客需求、提升游客的游后评价水平和满意程度提供参考意见.

1 文献回顾

随着主题公园产业持续增长,其服务质量受到学术界关注.学者们构建了包含有形性、可靠性、响

应性、保证性、移情性[1-2],价格、感知价值[1],生态有形性[2],环境便利性、人员表现性、设施可靠性、
体贴关怀性、表演规划性、主题意向性[3],展现性、资源优质性、可靠性、休闲消费性、关怀性[4]等要素

的主题公园服务质量评价模型.相关研究发现整体体验与价值,餐食种类、质量与价格,环境氛围与整

洁度评价主题公园[5],服务环境[6],游客参与强度、公园的收入指标[7],服务的保证性[8]以及服务人员

对游客的关怀[9]成为影响游客的体验评价、满意程度和重游意愿的重要因素.实证研究表明西安大唐芙

蓉园[10],杭州西溪湿地公园[4]的服务质量处于中等水平,均有较大的提升空间;马来西亚NiahNational
Park的服务质量水平(尤其是生态有形性要素质量)还不能满足游客的期望[11],而肯尼亚 TsavoWest
NationalPark[1]和马来西亚GunungGadingNationalPark[2]的游客感知服务质量总体上超过了服务质量

期望,游客好评率都超过了70%.

2 研究方案

2.1 研究对象概貌

重庆乐和乐都主题公园由重庆旅游投资集团下属的重庆乐和乐都旅游有限公司全额投资并运营管理,
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坐落于重庆永川区城郊,占地面积330余公顷,总投资30亿元,以大型器械游乐和野生动物观赏为主题,
包括以自然生命为主题的“动物世界”、以器械游乐为主题的“欢乐世界”、以商业购物为主题的“地球村”、以自

然生态休闲度假为主题的五星级酒店等4个功能区.重庆野生动物世界始建于1999年12月,2001年1月试营

业,是中国西部地区首家国家级野生动物生态旅游园区(国家林业局)、国家AAAA级旅游区(国家旅游局),

2007年重庆旅游投资集团入主重庆野生动物世界,2011年7月以器械游乐为主题的“欢乐世界”奠基开建.公
园拥有280多种3万余只野生动物,30多套大中型游乐设备,10多项人文演艺活动和30多项商业辅助性项

目.2013年5月乐和乐都主题公园试营业,2014年接待游客134万人次,营业收入1.67亿元.
2.2 问卷设计与调查

1)调查问卷设计 本研究在充分借鉴国内外研究成果的基础上,根据乐和乐都主题公园的消费特点

设计调查问卷,内容包括被调查者的性别、年龄、学历、职业、月收入、家庭情况和居住地等背景信息,游

后评价涉及游乐项目、景区环境、配套设施和员工服务4个方面共计14个量项,均采用李克特5级量表测

量游客对量项的认同程度,其中:1表示很不赞同,2表示不赞同,3表示中立,4表示赞同,5表示很赞同.
2)问卷调查的实施 2014年4月-9月,研究者在法定假日、周末、特殊活动日以及工作日到乐和乐

都景区或官方网站的游客信息反馈区开展问卷调查,先后发放问卷1700份,收回1700份,回收率100%,
有效问卷1511份,有效率为88.88%.
2.3 数据处理与分析方法

本研究通过问卷调查获得的数据均用SPSS20.0统计软件处理.其中描述性统计法主要分析被调查者

的人口统计学特征和被调查者对乐和乐都的总体评价.均值比较法主要分析不同人口学特征游客对乐和乐

都的游后评价差异.

3 研究结果

3.1 研究样本概貌

在1511名被调查游客中14~34岁的青年游客高达75%,接受过中高等教育的游客占80%,月收入5
000元以下的游客占88.7%,学生、公司职员、事业单位人员和自由职业者达72.6%,未婚和已婚游客高

达99%,重庆市内游客占66.8%(表1),结果表明乐和乐都的主要客源群体是接受过中高等教育,月收入

在5000元以下,重庆市内的未婚或已婚的青年学生、公司职员、事业单位人员和自由职业者.
表1 被调查者概貌统计

人口学特征 人数 百分比/% 人口学特征 人数 百分比/%

性别
男 721 47.7
女 790 52.3

年龄/岁

<14 147 9.7
14~24 643 42.6
25~34 490 32.4
35~44 173 11.4
45~60 47 3.1
>60 11 0.7

职业

学生 371 24.6
自由职业者 199 13.2
公司职员 201 13.3

事业单位人员 325 21.5
个体经营者 132 8.7

农民 125 8.3
军警 67 4.4

公务员 63 4.2
离退休人员 28 1.8

教育程度

初等 291 19.3
中等 720 47.6
高等 500 33.1

月收入/元

<1000 347 23
1001~3000 507 33.6
3001~5000 485 32.1
5001~7000 115 7.6
>7000 57 3.8

家庭状况

未婚 653 43.2
已婚无子女 422 27.9
已婚有子女 420 27.8
离异无子女 11 0.7
离异有子女 5 0.3

常住地
重庆市外 502 33.2
重庆市内 1009 66.8

样本总量 1511人
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3.2 国内游客对乐和乐都的总体评价

调查结果显示,国内游客对乐和乐都的游乐项目、公园环境、配套服务及其价格和员工服务4个方面

的总体评价一般(m=3.04).其中,游客对员工服务、景区环境的评价稍高(m=3.19/3.16),游乐项目的

评价次之(m=3.09),配套设施的评价最低(m=2.90).对景区环境和游乐项目满意的游客分别为39.9%
和37.1%,不满意的游客占1/4左右;对主题公园的配套设施表示满意的游客不足1/3(31.6%),不满意

的游客(34.7%)却超过了1/3;对主题公园的员工服务满意的游客超过四成(42.7%),不满意的游客约占

1/4(表2).这说明乐和乐都作为一个开园迎宾不久的主题公园无论是在游乐项目与配套设施的安排、园区

环境氛围的营造以及员工的服务技能等各个方面与游客的愿意与要求都还存在着较大差距.
表2 游客对乐和乐都的总体评价

代码 量     项 均值 标准差 赞同/% 中立/% 不赞同/%

● 游乐项目 3.09 1.03 37.1 35.1 27.8

P1 游乐项目刺激有趣 3.03 1.08 37.4 28.3 34.3

P2 游乐项目多样,能满足不同游客需求 3.18 0.97 38.1 38.6 23.3

P3 游乐设施安全可靠 3.28 0.96 43.4 37.5 19.1

P4 自驾观赏动物刺激,费用合理 2.89 1.08 29.2 35.9 34.9

P5 自驾投食非常有趣 2.97 1.09 32.0 34.8 33.2

● 景区环境 3.16 1.03 39.9 35.2 24.9

E1 园区整体环境好,景观配置效果好 3.18 1.06 39.3 33.8 26.9

E2 设备布局科学合理,与周边环境协调 3.12 1.00 40.3 36.7 23.0

● 配套服务与价格 2.90 1.12 31.6 33.7 34.7

F1 门票价格合理 2.88 1.13 31.9 33.4 34.7

F2 餐饮设施能满足需求,价格合理,服务好 2.98 1.13 34.0 32.5 33.5

F3 旅游纪念品丰富,价格合理 2.89 1.12 30.8 33.9 35.3

F4 住宿方便,价格合理,服务好 2.91 1.12 31.1 35.1 33.8

F5 园内交通工具能满足游客需要,收费合理 2.86 1.11 30.1 33.4 36.5

● 员工服务 3.19 1.12 42.7 31.5 25.8

S1 员工热情友好,服务技能强 3.17 1.12 42.3 31.8 25.9

S2 员工安全意识强,操作规范 3.21 1.12 43.0 31.3 25.7

  注:赞同为赞同者和很赞同者的比例之和,不赞同为不赞同者和很不赞同者比例之和.

3.3 国内游客对乐和乐都的游后评价差异分析

1)不同性别游客的游后评价差异 通过均值比较后发现:女性游客对乐和乐都各个方面的评价均高于

男性游客,且存在显著性差异(表3),表明女性游客对乐和乐都的游乐项目、环境氛围、配套设施以及员工

服务的认可度明显高于男性游客,这说明男性游客较女性游客更喜欢挑战性与刺激性强的游乐项目,要求

更好的配套服务,追求更为合理的服务价格和更优质的员工服务.
2)不同年龄游客的游后评价差异 不同年龄游客对乐和乐都的游后评价差异显著.首先,除老少年

龄段游客外(<14岁/>60岁),其他年龄段游客(14~60岁)对乐和乐都的评价基本上与年龄呈正相关,
即评价均值随年龄的增加而上升.其次,青年游客(14~44岁)对乐和乐都游乐项目、公园环境、配套服

务及其费用和员工服务等方面的评价均值明显低于少年儿童(<14岁)和中老年游客(≥45岁),差异非

常显著(表4),由此可见,乐和乐都的主体客源群体———青年游客对乐和乐都主题公园的满意程度在各

年龄段游客中处于最低水平,调查结果说明乐和乐都目前的项目安排、景区环境、配套设施和员工服务

与青年游客的需求尚有明显差距,究其原因在于青年游客较其他年龄段游客精力更加充沛、自我表现和

自我挑战愿望更加强烈,消费欲望更加旺盛.因此,他们对公园游乐项目的刺激性、配套设施的安排以

及员工服务水平有更高的要求;与此同时,青年游客中大多数是没有固定收入的中高等学校在校学生,
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或是进入社会不久,收入较低且家庭负担较重的工薪阶层,购买能力有限.因此,他们更期望质优价廉

的游乐项目与配套服务.
3)不同教育程度游客的游后评价差异 从游客的受教育程度看,接受过高等教育的游客对乐和乐都

的游乐项目、景区环境、配套设施和员工服务等方面的游后评价均值最高,初等教育程度游客次之,中等

教育程度游客最低,且高等教育程度游客的评价均值显著高于初等或中等教育程度的游客(表4).对于乐

和乐都的初等(初中/小学)和中等(高(高中、中专或职高)教育程度游客而言,多数是靠父母提供游玩费用

的未成年中小学生或是已成年的收入水平较低,生活压力较大消费群体,其知识水平、收入水准和社会接

触面均不及受过高等教育的游客.因此,他们对乐和乐都的游乐项目、景区环境、配套设施以及员工服务等

方面的评价与满意程度较高等学历游客更低.
4)不同月收入游客的游后评价差异 就不同收入水平游客而言,除低收入(<1000元)和高收入

(>7000元)游客外,月收入1001~7000元的游客对乐和乐都的游乐项目、公园环境、配套设施和员工服

务等方面的评价均值随收入水准的上升而上升;同时,月收入1001~5000元的中低收入游客对乐和乐都

各方面的评价均值显著低于月收入1000元以下或5000元以上的游客(表4).深度数据分析发现月收入

1000元以下的游客基本是在校学生,虽然没有固定收入来源,游玩资费主要由父母承担,且在乐和乐都可

以享受优惠价,能以较低的代价享受同样的设施与服务.因此,他们的满足感较中低收入(1001~5000元)
游客强,满意程度较高.月收入超过5000元的游客在中国基本上属于高收入群体,价格敏感度较中低收入

者低.因此,在付出同等代价购买同一服务的情况下,其满足感通常要高于中低收入者.调查结果也说明乐

和乐都现有的游乐项目、环境状态、配套服务、员工服务以及消费标准还不能满足其主体客源群体———中

低收入游客的愿望与要求.
5)不同家庭状况游客的游后评价差异 从游客所处家庭环境来看,游后评价的显著性差异集中体现

在未婚游客和已婚游客之间.其中:未婚游客对乐和乐都的游乐项目、景区环境和员工服务的评价明显高

于已婚游客,对门票价格、餐饮住宿、园内交通等配套服务方面的评价明显高于已婚有子女的游客(表4).
究其原因在于已婚游客相对于多数是未成年的未婚游客而言,要承担家庭义务与责任,生活压力较大;尤

其是已婚有子女的游客面临的生活压力会更大,且多数是陪玩型游客,花费金钱主要是为了满足子女的游

玩愿望,也不能像未成年的子女一样享受优惠.因此,他们对乐和乐都的游后评价较未婚游客低.
6)本地与外地游客的游后评价差异 通过均值比较后发现,本地(重庆市内)游客对乐和乐都的游乐

项目、景区环境、配套设施以及员工服务等各个方面的评价显著高于外地(重庆市外)游客(表3).外地游客

之所以满足感低于本地游客,主要原因在于外地游客与乐和乐都的空间距离较本地游客更大,前往乐和乐

都游玩得到的回报和本地游客相同,但他们要比本地游客花费更多的时间与精力,付出更高的经济代价,
相形之下,其投入产出比就要比本地游客低,从而导致其游后评价明显低于本地游客.

4 研究结论与建议

4.1 研究结论

1)乐和乐都的主要客源是接受过中高等教育,月收入在5000元以下,重庆市内的未婚或已婚者.
2)游客对乐和乐都的总体评价一般(m=3.04),对其员工服务、景区环境和游乐项目的评价略高,满

意者超过1/3,不满意者约占1/4;对配套设施的评价较低,满意者不足1/3,而不满意者超过1/3.公园的

游乐项目与配套设施、景区环境以及员工服务与游客的愿望与要求都还存在着较大差距.
3)不同人口学特征游客对乐和乐都的游后评价差异明显,具有初中等学历、中低收入(1001~5000

元)、青年(14~44岁)、已婚、男性游客对乐和乐都游乐项目、景区环境、配套设施以及员工服务的游后评

价明显低于其他人口学特征的游客.
4.2 提升乐和乐都国内游客游后评价水平的建议

1)优化游乐项目,有效满足主体客源群体需求 调查结果表明,乐和乐都的主体客源群体即受过中高

等教育的青年男性游客、已婚游客对其游乐项目的刺激性、多样性与安全性的评价明显偏低.鉴于此,乐和
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乐都主题公园首先应当在充分调查游客游乐项目选择偏好的基础上,定期淘汰游客偏好度低的游乐项目.
其次要充分考虑青年人、男性喜欢挑战自己、追求刺激与冒险的心理需求,在现有游乐项目的基础上,增

设一些刺激指数和安全系数高,挑战性强的适合青年人、男性游客需求的游乐项目.最后要充分考虑已婚

有子女游客的陪玩心理,适当增加一些老少皆宜、趣味性、体验性强的适合家庭游客需求的游乐项目.
2)完善配套设施,满足游客多样性需求 餐饮住宿、购物和园内交通等配套设施不仅有助于提升公园

的综合服务能力,满足游客的多种需求,而且能刺激游客的二次消费,增加公园的综合营业收入.从调查结

果看,游客对公园的现有配套设施的评价最低,不满意和非满意(中立者)游客约占70%,充分说明公园现

有的配套设施还不能有效满足游客的需要.首先要优化餐饮服务设施.一是根据项目区的主要特色适当增

设游道小吃档,引入能体现项目区特色的名特小吃,以满足游客求新求奇的心理需要.二是在强化现有快

餐厅和儿童餐厅服务能力的基础上适当增设中档餐饮设施,提供比较精细的特色餐食以满足成年游客的就

餐需求,刺激游客在园内的餐饮消费.其次要强化动物、卡通人物玩具/玩偶类纪念品的开发,满足青少年

游客求奇求异的心理需求.
表3 不同性别/客源地游客的游后评价比较:独立样本T 检验结果

人口学特征
游乐项目

P1 P2 P3 P4 P5
景区环境

E1 E2
配套设施

F1 F2 F3 F4 F5
员工服务

S1 S2
性别 男 2.88* 3.04* 2.73* 2.76* 3.15* 3.07* 2.96* 3.07* 2.85* 2.77* 2.75* 3.02* 2.78* 2.83*

女 3.17 3.30 2.98 3.02 3.40 3.29 3.26 3.33 3.10 3.03 3.01 3.31 3.00 3.11

客源地 市内 3.18*** 3.29*** 3.39*** 2.99*** 3.06*** 3.22*** 3.29*** 2.97*** 3.06*** 2.98*** 2.99*** 2.96*** 3.30*** 3.35***

市外 2.70 2.94 3.04 2.70 2.78 2.89 2.96 2.71 2.81 2.72 2.73 2.63 2.89 2.90

  注:① * ≤0.05,** ≤0.01,*** ≤0.001;② 带下划线均值与组内带*号均值之间具有显著性差异.
表4 不同年龄/学历/收入和家庭状况游客的游后评价比较:单因素方差分析结果

人口学特征
游   乐   项   目

P1 P2 P3 P4 P5
景 区 环 境

E1 E2
年龄/岁 <14 3.48*** 3.48*** 3.48* 3.52*** 3.52*** 3.47** 3.47* 3.23** 3.23*** 3.34*** 3.34*** 3.33* 3.33** 3.33*

14~24 2.88 3.08 3.20 2.75 2.81 3.03 3.03 3.11

25~34 2.98 2.98 3.13 3.13 3.26 3.26 2.85 2.85 2.93 2.93 3.09 3.09 3.19

35~44 3.23*** 3.23** 3.23 3.26* 3.36* 3.21*** 3.21*** 3.29*** 3.29*** 3.26 3.26* 3.26

45~60 3.40** 3.40* 3.48** 3.48* 3.61**3.61* 3.10* 3.27** 3.27* 3.55* 3.55** 3.48*

>60 3.18 3.27 3.45 3.18 3.54* 2.63 2.63 2.72

学历 初等 3.03** 3.22* 3.21** 2.85** 2.94** 3.03** 3.11**

中等 2.87*** 3.06*** 3.19*** 2.78*** 2.84*** 3.02*** 3.12**

高等 3.27 3.32 3.46 3.09 3.18 3.30 3.32

月收入/元 ≤1000 3.34*** 3.43*** 3.43** 3.51***3.51* 3.10*** 3.10*** 3.18*** 3.40*** 3.40*** 3.40*

1001~3000 2.89 3.05 3.18 2.76 2.83 2.99 3.08

3001~5000 2.90 3.10 3.22 2.79 2.79 2.89 3.03 3.13

5001~7000 3.11 3.13 3.13 3.28 3.28 3.14** 3.14** 3.20** 3.19 3.18 3.18

>7000 3.36** 3.40** 3.31 3.17** 3.17* 3.19* 3.14 3.24

家庭状况 未婚 3.22 3.29 3.40 2.98 3.07 3.25 3.29
已婚无子女 2.95*** 3.13** 3.22** 2.84* 2.88** 3.06** 3.14*

已婚有子女 2.83*** 3.05*** 3.16*** 2.80** 2.91* 2.98*** 3.08**

离异无子女 3.00 3.27 3.36 3.09 2.81 2.81 2.63*

离异有子女 2.40 2.60 2.80 2.40 2.40 2.60 2.60

  注:① * ≤0.05,** ≤0.01,*** ≤0.001;② 带下划线均值与组内带*号均值之间具有显著性差异.
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表4 不同年龄/学历/收入和家庭状况游客的游后评价比较:单因素方差分析(续)

人口学特征
配 套 服 务 与 价 格

F1 F2 F3 F4 F5
员 工 服 务

S1 S2
年龄/岁 <14 3.08** 3.08* 3.18** 3.18* 3.07** 3.17*** 3.17** 3.16*** 3.16** 3.40*** 3.40* 3.47*** 3.47**

14~24 2.76 2.84 2.79 2.78 2.72 2.99 2.99** 3.06 3.06

25~34 2.86 2.86 2.96 2.96 2.87 2.87 2.88 2.88 2.84 2.84 3.17** 3.17 3.18 3.18

35~44 3.13*** 3.13** 3.26*** 3.26** 3.10** 3.10* 3.18*** 3.18** 3.13*** 3.13** 3.46*** 3.46** 3.48*** 3.48**

45~60 3.23** 3.23* 3.42** 3.42** 3.19* 3.25** 3.25* 3.06* 3.59*** 3.59* 3.65*** 3.65**

>60 3.45* 3.18 3.27 2.72 2.81 3.72* 3.36 3.36

学历 初等 2.77*** 2.84*** 2.74*** 2.79*** 2.76*** 3.00*** 3.06***

中等 2.76*** 2.87*** 2.78*** 2.80*** 2.75*** 3.05*** 3.10***

高等 3.14 3.23 3.14 3.13 3.08 3.44 3.46

月收入/元 ≤1000 3.11*** 3.11*** 3.20*** 3.20** 3.12*** 3.12*** 3.15*** 3.15*** 3.11*** 3.11*** 3.45*** 3.45*** 3.50*** 3.50***

1001~3000 2.70 2.81 2.72 2.71 2.68 3.00 3.02

3001~5000 2.82 2.82 2.92 2.92 2.83 2.83 2.86* 2.86 2.78 2.78 3.08 3.08 3.13 3.13

5001~7000 3.19*** 3.19** 3.23*** 3.23** 3.14*** 3.14** 3.18*** 3.18** 3.13*** 3.13** 3.32** 3.32* 3.34**

>7000 3.14** 3.14* 3.15* 3.12* 3.07* 3.10** 3.10* 3.40* 3.40* 3.47** 3.47*

家庭状况 未婚 2.98 3.04 2.98 3.00 2.98 3.31 3.36

已婚无子女 2.86 2.97 2.86 2.88 2.81* 3.11** 3.12**

已婚有子女 2.76** 2.90* 2.80** 2.79** 2.72*** 3.02*** 3.06***

离异无子女 2.90 3.00 2.81 3.09 2.81 3.27 3.09

离异有子女 3.00 2.80 2.60 2.20 2.40 2.80 3.00

  注:① * ≤0.05,** ≤0.01,*** ≤0.001;② 带下划线均值与组内带*号均值之间具有显著性差异.开发具有人机互动功能,游客能够模拟体验的音像制品,强化游客的游后体

验,刺激游客的购买与重游欲望.

3)加快景区环境建设步伐,营造更好的环境氛围 乐和乐都作为一个大部分为新建成投入运营的大

型游乐园,园内的景观环境、功能区域划分、设施设备布局均有优化与完善的空间.首先应当充分考虑所在

地的夏季高温、雨水较多的气候特点,尽可能为户外游乐设施,游客等候区增加景观效果优美的遮阳避雨

设施,方便游客在各种天气条件下都能游玩体验.其次应在游道两侧或游客聚焦区种植冠幅大、遮阳效果

好的乔木,让游客行走在林荫道上或在树荫下休息,以缓解炎热高温天气对游客的不良影响.三是利用公

园的自然地貌配置与区域功能协调的动植物景观小品或台阁亭榭等建筑小品,优化公园的景观环境,为游

客营造更好的宜游环境氛围.
4)强化员工培训,提升员工服务水平 员工的服务意识与服务能力是影响游客对乐和乐都整体评价

水平的重要因素,调查发现对此不满意和非满意者接近60%.因此,分层次、分领域强化员工培训,提升员

工服务能力势在必行.首先应强化全员服务意识,让所有员工树立起想游客之所想、急游客之所急,竭尽全

力主动为游客服务的意识.其次是强化员工的安全责任意识,始终将保证游客安全放在首位.再次是全面加

强职业技能训练,全面掌握本职岗位的操作规范、程序与方法,保证为游客提供规范有效的服务.
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Abstract:Thepost-tourevaluationnotonlydirectlyaffectstouristssatisfactionandrevisitbehavior,but
alsodeterminesthesurvivalanddevelopmentofscenicspots.Questionnairesurveyfindsthatdomestic
touristspost-tourevaluationtoChongqingLocajoyResortthemeparkisingeneral(m=3.06),thesati-
sfiersareabout30-40%ofsurveyedtourists,andtheevaluationofprimaryandsecondaryeducation,

middleandlowincome,youngmarriedandmaletouristswassignificantlylowerthantheotherdemogra-
phy-characteristictourists.Theresultshowsthattherecreationalprojects,scenicenvironment,supporting
facilitiesandstaffservicesoftheLocajoyResortthemeparkcantfullymeettheneedsofmajortourist
groups.Therefore,optimizingrecreationalprojects,improvingthesupportingfacilities,beautifyingthe
environmentandstrengtheningstafftrainingisthebasicpaththattheLocajoyResortthemeparkenhances
theevaluationleveloftourists.
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