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摘要:随着生鲜农产品需求增长和消费者对食品质量需求的提高,
 

物流模式的选择和优化成为提升供应链效率的

关键因素。
 

以河北省为例,
 

探讨不同物流模式在成本控制、
 

服务质量、
 

配送效率和技术应用方面的表现。
 

研究发现:
 

智能物流模式在仓储、
 

运输及包装成本上均显著低于其他模式,
 

综合成本最低。
 

自建物流和社区共同配送模式的综

合成本较高,
 

而传统批发市场的综合成本最高。
 

智能物流在响应速度、
 

客户满意度、
 

配送准时率、
 

货品新鲜度及货

物保护能力等方面均表现优异。
 

智能物流模式的平均响应速度为15.32
 

min,
 

配送准时率达92.10%,
 

货品新鲜度

达93.50%,
 

货损率最低。
 

智能物流在智能调度、
 

温度监控、
 

全球定位系统(GPS)追踪和自动化装卸等技术应用上

占据领先地位,
 

装载率达85.10%,
 

显著提高了配送效率和货物安全性。
 

研究表明:
 

智能物流模式在成本控制、
 

服

务质量和配送效率等方面均展现出显著优势,
 

是未来生鲜农产品物流发展的重要方向。
 

由于初期投入较大,
 

智能物

流在实际应用中还需考虑成本控制和市场需求等因素。
 

第三方物流和线上到线下(O2O)物流模式也表现出较好的

发展潜力。
 

政府和行业应加大对智能物流技术的投入和扶持,
 

推动生鲜农产品物流行业的转型升级。
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Abstract:
 

With
 

the
 

increasing
 

demand
 

for
 

fresh
 

agricultural
 

products
 

and
 

higher
 

consumer
 

expectations
 

regarding
 

food
 

quality,
 

the
 

selection
 

and
 

optimization
 

of
 

logistics
 

models
 

have
 

become
 

critical
 

factors
 

in
 

enhancing
 

supply
 

chain
 

efficiency.
 

This
 

study,
 

focusing
 

on
 

Hebei
 

Province,
 

explores
 

the
 

performance
 

of
 

different
 

logistics
 

models
 

in
 

terms
 

of
 

cost
 

control,
 

service
 

quality,
 

delivery
 

efficiency,
 

and
 

technology
 

application.
 

The
 

findings
 

reveal
 

that
 

the
 

intelligent
 

logistics
 

model
 

significantly
 

outperformed
 

other
 

models
 

in
 

warehousing,
 

transportation,
 

and
 

packaging
 

costs,
 

ultimately
 

resulting
 

in
 

the
 

lowest
 

overall
 

costs.
 

In
 

contrast,
 

the
 

comprehensive
 

costs
 

of
 

self-built
 

logistics
 

and
 

community
 

shared
 

delivery
 

were
 

relatively
 

high,
 

with
 

traditional
 

wholesale
 

markets
 

exhibiting
 

the
 

highest
 

costs.
 

Moreover,
 

the
 

intelligent
 

logistics
 

model
 

exceled
 

in
 

responsiveness,
 

customer
 

satisfaction,
 

on-time
 

delivery
 

rates,
 

product
 

freshness,
 

and
 

cargo
 

protection
 

capabilities.
 

The
 

average
 

response
 

time
 

for
 

intelligent
 

logistics
 

was
 

15.32
 

minutes,
 

with
 

an
 

on-time
 

delivery
 

rate
 

of
 

92.10%
 

and
 

product
 

freshness
 

reaching
 

93.50%,
 

while
 

sustaining
 

the
 

lowest
 

damage
 

rate.
 

Intelligent
 

logistics
 

took
 

a
 

leading
 

position
 

in
 

the
 

application
 

of
 

technologies
 

such
 

as
 

smart
 

scheduling,
 

temperature
 

monitoring,
 

GPS
 

tracking,
 

and
 

automated
 

loading
 

and
 

unloading,
 

achieving
 

a
 

loading
 

rate
 

of
 

85.10%
 

and
 

significantly
 

improving
 

delivery
 

efficiency
 

and
 

product
 

safety.
 

This
 

study
 

underscores
 

the
 

notable
 

advantages
 

of
 

the
 

intelligent
 

logistics
 

model
 

in
 

cost
 

control,
 

service
 

quality,
 

and
 

delivery
 

efficiency,
 

revealing
 

it
 

as
 

a
 

vital
 

direction
 

for
 

the
 

future
 

development
 

of
 

fresh
 

agricultural
 

product
 

logistics.
 

However,
 

the
 

high
 

initial
 

investment
 

required
 

for
 

intelligent
 

logistics
 

necessitates
 

the
 

considera-

tion
 

of
 

cost
 

control
 

and
 

market
 

demand
 

factors
 

in
 

practical
 

applications.
 

Additionally,
 

third-party
 

logistics
 

and
 

O2O
 

logistics
 

models
 

also
 

show
 

promising
 

development
 

potential.
 

The
 

study
 

recommends
 

that
 

the
 

government
 

and
 

industry
 

stakeholders
 

increase
 

investments
 

and
 

support
 

for
 

intelligent
 

logistics
 

technology
 

to
 

promote
 

the
 

transformation
 

and
 

upgrading
 

of
 

the
 

fresh
 

agricultural
 

product
 

logistics
 

sector.
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随着经济全球化和消费升级趋势日益明显,
 

生鲜农产品作为日常生活必需品,
 

在保障食品安全、
 

促进

农民增收以及推动区域经济发展方面扮演着至关重要的角色[1-2]。
 

在全球化和信息化背景下,
 

生鲜农产品

流通与消费模式正在经历前所未有的变革。
 

我国作为一个农业大国,
 

农产品尤其是生鲜农产品的市场需求

日益增长。
 

作为居民日常饮食的重要组成部分,
 

生鲜农产品的品质、
 

安全性和时效性越来越受到消费者的

关注[3-4]。
 

如何高效、
 

安全地将生鲜农产品从产地送达消费者手中,
 

已成为亟待解决的现实问题。
 

物流体系

作为连接生产者与消费者的桥梁,
 

在生鲜农产品供应链中发挥着不可替代的作用[5],
 

构建高效、
 

安全、
 

可

靠的生鲜农产品物流体系非常重要。
 

农产品冷链物流作为保障生鲜农产品品质、
 

减少损耗、
 

提高流通效率

的关键环节,
 

其发展模式和绩效评价成为学术界和业界关注的热点。

生鲜农产品因其高度易腐性、
 

易损性及短暂的保质期,
 

对物流系统提出了极为严苛的要求,
 

特别是在

保障产品从产地直接到消费者餐桌的全链条中,
 

实现高效、
 

安全且新鲜无损的流通环节尤为重要[6-7]。
 

这一

系列的特殊要求,
 

不仅考验物流系统的响应速度、
 

精准控制以及技术创新能力,
 

还深刻影响农产品品质保

持以及市场价值的最大化程度。
 

同时,
 

这一独特的挑战也促使冷链物流成为行业发展的核心驱动力和解决

问题的关键策略[8]。
 

冷链物流不仅仅是一种技术革新,
 

更是一种对生鲜农产品供应链的全面升级,
 

它贯穿

于预冷处理、
 

专业包装、
 

精密储存、
 

温控运输以及最后配送的每一个环节,
 

为产品营造一个持续的低温保

护屏障,
 

有效延长保鲜期,
 

大幅降低损耗率,
 

从而提升市场供应的稳定性和消费者的满意度[9-10]。
 

此外,
 

生

鲜农产品供应链的透明性与可追溯性,
 

提升了食品安全水平,
 

增强了消费者对产品的信任度。
 

随着物联网、
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大数据、
 

人工智能等先进技术的不断融入,
 

生鲜物流正逐步向智能化、
 

精准化方向迈进,
 

不仅进一步优化

了资源配置,
 

提高了物流效率,
 

还为消费者提供了更加个性化、
 

多样化的生鲜农产品选择。
 

在选择生鲜农

产品物流发展模式时,
 

企业需综合考虑产品特性、
 

市场需求、
 

成本控制、
 

技术条件及战略规划等多重因

素[11-13]。
 

我国作为生鲜农产品生产和消费大国,
 

物流发展模式呈现出多元化、
 

创新化的特点[14]。
 

自建物流

配送模式强调垂直整合,
 

通过构建自有物流体系实现对供应链全程的精准把控,
 

但资金投入大,
 

管理复

杂[15];
 

第三方物流配送模式则依托专业物流公司,
 

实现物流外包,
 

降低企业运营成本,
 

同时借助第三方的

专业能力提升物流效率和服务质量[16];
 

O2O(线上到线下)物流配送模式结合电子商务与实体店优势,
 

通过

线上线下融合,
 

拓宽销售渠道,
 

提升顾客体验[17];
 

智能物流配送模式则运用物联网、
 

大数据、
 

人工智能等

先进技术,
 

实现物流作业智能化、
 

自动化和可视化,
 

进一步提高物流效率和准确性[18-19];
 

传统批发市场模

式,
 

尽管面临转型升级压力,
 

但仍是许多地区生鲜农产品流通的重要渠道,
 

通过改造升级,
 

也能焕发新的

活力。
 

放眼全球,
 

生鲜农产品物流发展模式更是异彩纷呈[20]。
 

在全球化背景下,
 

各国之间的物流模式也在

相互借鉴与融合,
 

形成了既竞争又合作的良好态势。

近年来,
 

随着生鲜电商迅猛发展,
 

生鲜农产品物流绩效评价研究也日益受到关注。
 

学者们从不同角度

出发,
 

构建了多种生鲜农产品物流绩效评价指标体系。
 

例如,
 

有学者基于平衡计分卡法,
 

从财务、
 

客户、
 

内

部流程和学习与成长4个维度构建了评价体系[21];
 

也有学者采用层次分析法,
 

确定了各指标的权重,
 

为综

合评价提供了依据[22]。
 

这些研究不仅丰富了生鲜农产品物流绩效评价的理论体系,
 

也为实际操作提供了精

准指导。

河北省作为中国重要的农业生产基地,
 

地处华北平原,
 

拥有丰富的农业资源,
 

这为生鲜农产品的发展

提供了显著优势[23-24]。
 

尽管自然条件优越,
 

河北省在生鲜农产品物流发展上仍面临诸多挑战,
 

包括冷链物

流设施不完善和物流技术落后等问题,
 

这些因素限制了农产品竞争力提升和农业可持续发展[25-27]。
 

因此,
 

探索适合河北省实际情况的生鲜农产品物流发展模式,
 

并进行有效的绩效评价,
 

对缩短供应链、
 

减少损耗、
 

提升市场竞争力以及促进地方经济发展具有重要意义。
 

对河北省生鲜农产品物流发展模式和绩效评价的比

较研究,
 

不仅能够揭示该地区生鲜农产品物流的发展现状和存在的问题,
 

还可为其他地区提供宝贵的借鉴

和参考,
 

有助于推动全国范围内生鲜农产品物流体系的优化与发展。

1 研究区域

河北省位于我国华北平原,
 

地处环首都经济圈,
 

具有独特的地理和经济优势。
 

作为国家重要农业生产

基地,
 

河北省拥有丰富的农业资源。
 

农业生产以小麦、
 

玉米等粮食作物为主,
 

同时在蔬菜、
 

水果、
 

畜牧业及

水产养殖方面也表现出强劲的发展势头。
 

特色农产品,
 

如张家口的错季蔬菜、
 

承德的板栗、
 

沧州的金丝小

枣等,
 

不仅满足国内市场需求,
 

也在国际市场上赢得了良好声誉。
 

近年来,
 

随着农业供给侧结构性改革不

断深化,
 

河北省农业逐渐转型为更高效、
 

优质和绿色的发展模式,
 

农业综合生产能力得到了显著提升。

然而,
 

现阶段河北省在生鲜农产品物流发展方面仍面临诸多挑战。
 

由于河北省地处内陆,
 

加之冬季寒

冷、
 

夏季炎热的气候特点,
 

生鲜农产品保鲜难度和物流成本较高。
 

农产品供应链条长且复杂,
 

涉及种植、
 

采

摘、
 

加工、
 

包装、
 

储存、
 

运输等多个环节,
 

各环节之间信息不透明、
 

协同性差,
 

导致物流效率低下,
 

损耗率

居高不下。
 

随着消费者对食品安全和品质要求日益提高,
 

如何确保生鲜农产品在物流过程中的质量安全成

为亟待解决的问题。
 

此外,
 

河北省内区域经济发展不平衡,
 

农村基础设施建设相对滞后,
 

特别是冷链物流

设施覆盖不足,
 

难以满足生鲜农产品快速、
 

安全、
 

高效流通的需求。

为了破解上述难题,
 

河北省积极探索生鲜农产品物流发展新模式,
 

通过引入现代信息技术,
 

例如物联

网、
 

大数据、
 

云计算等,
 

构建智慧物流体系,
 

实现供应链各环节的信息共享与协同管理,
 

从而提升物流效率
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和透明度。
 

同时,
 

政府对冷链物流设施的投资和建设给予了更大的力度,
 

推广先进的保鲜技术和设备,
 

以

降低生鲜农产品在物流过程中的损耗,
 

并确保其质量安全。
 

此外,
 

政府还出台了一系列扶持政策,
 

鼓励农

业企业、
 

物流企业和电商平台等行业主体加强合作,
 

共同推进生鲜农产品物流的转型升级。
 

本研究深入探

讨河北省生鲜农产品物流发展的不同模式,
 

并构建科学的绩效评价体系,
 

旨在为其他地区的实践提供借鉴

和启示。

2 数据来源与研究方法

2.1 数据来源及获取方法

选取河北省石家庄市、
 

唐山市、
 

秦皇岛市等代表性城市进行实地调研,
 

于2023年9月至2024年1月

访问了当地的生鲜农产品生产基地、
 

冷链物流企业、
 

批发市场、
 

零售市场等,
 

收集了各个参与主体的基本

信息、
 

经营现状、
 

物流模式、
 

面临的问题及对策等一手资料。
 

与河北省内的农业专家、
 

冷链物流领域的专业

人士进行了深度访谈,
 

包括农业部门官员、
 

行业协会代表、
 

冷链物流企业管理人员等,
 

以获取更深入的行

业见解和实践经验。

为更广泛地收集物流模式选择、
 

满意度评价及改进建议等方面的数据,
 

本研究问卷内容分为两大部

分:
 

基础信息部分和核心内容部分。
 

基础信息部分主要收集受访者的企业类型(如自建物流、
 

第三方物流、
 

O2O模式等)、
 

企业规模、
 

地理位置等;
 

核心内容部分主要收集成本控制、
 

服务质量评价、
 

效率及技术等。
 

问卷通过实地走访发放,
 

累计发放了640份问卷,
 

回收了504份有效问卷,
 

有效问卷回收率为78.75%。
 

问

卷调查采用分层随机抽样方法,
 

覆盖了河北省内多个代表性城市,
 

并针对不同类型的生鲜农产品物流企

业,
 

如大型电商平台、
 

中小生鲜品牌企业、
 

高科技农业公司、
 

传统批发市场和冷链物流企业等进行现场与

非现场问卷发放。

2.2 分析方法

采用SPSS
 

22.0软件进行数据统计分析,
 

Origin软件作图。
 

比较不同物流模式在成本控制、
 

服务质

量、
 

客户满意度等方面的差异。
 

采用单因素方差分析(ANOVA),
 

当ANOVA结果证实存在显著差异时,
 

再采用Duncan多重比较方法进行分析,
 

以明确各物流模式之间的具体差异及显著性水平。

3 结果与分析

3.1 生鲜农产品在不同物流模式下的成本控制

河北省生鲜农产品在不同物流模式下的成本构成比较分析如表1所示。
 

对物流过程中各环节成本占总

成本比例进行分析,
 

以揭示不同物流模式在成本控制方面的显著差异及其潜在规律。
 

分析发现,
 

智能物流

模式的仓储成本占比最低(25.13%),
 

显著低于其他模式,
 

表明智能物流通过优化库存管理和利用先进的

信息技术,
 

有效降低了仓储成本。
 

相反,
 

传统批发市场和社区共同配送的仓储成本较高,
 

分别达到35.02%
和32.01%,

 

可能与这两种模式在仓储设施、
 

库存管理效率及供应链整合方面的缺陷有关。
 

运输成本在不

同物流模式间也表现出显著差异,
 

智能物流再次展现出成本优势,
 

运输成本仅为18.37%,
 

远低于其他模

式,
 

这得益于智能物流的路线优化、
 

车辆调度及满载率提升等技术手段。
 

第三方物流和O2O物流的运输成

本也相对较低,
 

但略高于智能物流,
 

显示它们在规模经济和资源整合方面仍有一定的提升空间。
 

各物流模

式在包装成本上的差异相对较小,
 

但智能物流依然以最低的成本领先,
 

这得益于其采用的环保、
 

可循环包

装材料以及精准包装策略减少了不必要的包装浪费。
 

在管理成本方面,
 

智能物流的管理成本最高,
 

达到

48.24%,
 

可能是由于智能物流系统的建设、
 

维护以及高级管理人才引进等前期投入较大所致。
 

传统批发市

场的管理成本最低(24.47%),
 

可能与其相对简单的运营模式和管理结构有关。
 

社区共同配送的管理成本
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反映了其在社区资源整合、
 

协调以及用户服务等方面的复杂性。
表1 河北省生鲜农产品在不同物流模式下的成本构成比较分析 % 

物流模式 仓储成本 运输成本 包装成本 管理成本

自建物流 30.23a 25.37a 10.21a 34.19c

第三方物流 28.12b 22.28b 9.14b 40.46b

O2O物流 27.41b 21.59b 9.05b 41.95b

智能物流 25.13c 18.37c 8.26c 48.24a

社区共同配送 32.01a 26.19a 11.07a 30.73c

传统批发市场 35.02a 28.28a 12.23a 24.47c

  注:
 

同列数据后不同小写字母表示p<5%水平差异具有统计学意义。
 

下同。

河北省生鲜农产品在不同物流模式下的综合成本分析如图1所示。
 

其中,
 

智能物流模式以228.37元/t
的综合成本显著低于其他物流模式,

 

这主要得益于其高效的信息系统、
 

先进的物流技术和精细化的管理。
 

智能物流通过优化物流路径、
 

提高装载率、
 

减少货损率以及降低人工成本等方式,
 

实现了成本的有效控制。
 

自建物流和社区共同配送的综合成本相对较高,
 

分别为280.12元/t和290.4元/t,
 

可能与它们需要承担较

高的固定成本(如基础设施建设、
 

设备购置等)和运营成本(如人员工资、
 

维护费用等)有关。
 

此外,
 

自建物

流还可能面临资源利用效率不高、
 

管理难度大等问题;
 

而社区共同配送则可能受到配送范围有限、
 

订单量

不稳定等因素的影响。
 

传统批发市场的综合成本最高,
 

达到310.5元/t,
 

主要是由于传统批发市场在物流

环节上缺乏整合和优化,
 

导致物流效率低下、
 

成本高昂。
 

同时,
 

传统批发市场还面临信息不对称、
 

流通环节

多、
 

货损率高等问题,
 

进一步推高了综合成本。

不同小写字母表示p<5%水平差异具有统计学意义。
 

下同。

图1 河北省生鲜农产品在不同物流模式下的综合成本分析

3.2 生鲜农产品在不同物流模式下的服务质量评价

河北省生鲜农产品在不同物流模式下的服务质量评价如表2所示。
 

智能物流模式以15.32
 

min的客户

服务响应速度显著优于其他模式,
 

表明其在客户服务响应上具备高度敏捷性和高效性。
 

相比之下,
 

传统批

发市场的响应速度最慢(30.25
 

min),
 

可能与其传统的运营模式、
 

较低的信息化水平以及较长的决策链条有

关。
 

智能物流和第三方物流在客户满意度方面表现最佳,
 

分别获得了4.01分和3.92分的高分,
 

反映了这

两种模式在提升客户体验、
 

满足客户需求方面的有效性。
 

值得注意的是,
 

尽管自建物流在响应速度上并非

5第9期   田博文,
 

等:
 

生鲜农产品物流发展模式及绩效评价的比较研究———以河北省为例



最快,
 

但其客户满意度评分仍处于中上水平(3.67分),
 

表明自建物流在某些方面(如定制化服务、
 

品牌忠

诚度等)可能具有优势。

在配送质量方面,
 

选取了配送准时率和货品新鲜度指标进行评价。
 

其中,
 

智能物流以92.10%的配送

准时率位居榜首,
 

第三方物流和O2O物流紧随其后,
 

均保持了较高的配送准时率。
 

传统批发市场和社区共

同配送的准时率相对较低,
 

可能与其物流网络的复杂性和配送路径优化不足有关。
 

智能物流在货品新鲜度

方面同样表现出色,
 

达到了93.50%,
 

这得益于其先进的冷链物流技术和严格的温控管理。
 

第三方物流和

O2O物流也保持了较高的新鲜度水平。
 

相比之下,
 

传统批发市场和社区共同配送在货品新鲜度上略有逊

色,
 

可能因其冷链物流设施陈旧和管理水平不足所致。

在货物保护能力方面,
 

智能物流以最低的平均货损率(1.23%)证明了其在货物保护方面的卓越能力,
 

这主要归功于其精准的物流控制、
 

先进的包装技术和高效的货损预防机制。
 

第三方物流和O2O物流的平

均货损率也相对较低,
 

但略高于智能物流。
 

传统批发市场、
 

自建物流和社区共同配送的平均货损率较高,
 

可能与其物流环节较多、
 

货物搬运和储存过程中的损耗增加有关。
 

智能物流的客户投诉率最低(1.10%),
 

表明其在服务质量和客户体验上均全面优化。
 

第三方物流、
 

社区共同配送和O2O物流的客户投诉率也处

于较低水平。
 

相比之下,
 

传统批发市场和自建物流的客户投诉率较高,
 

可能与它们在服务效率、
 

配送质量

以及货物保护能力上的不足有关。

表2 河北省生鲜农产品在不同物流模式下的服务质量评价

物流模式
客户服务响应

速度/min

客户满意度

评分(满分5分)

配送准时率/

%

货品新鲜度/

%

平均货损率/

%

客户投诉率/

%
自建物流 25.41a 3.67b 87.20c 89.40c 1.87a 1.51a

第三方物流 20.13b 3.92a 89.10b 91.30b 1.54b 1.33b

O2O物流 18.52b 3.89b 88.50b 90.70b 1.61b 1.42b

智能物流 15.32c 4.01a 92.10a 93.50a 1.23c 1.10c

社区共同配送 22.46b 3.75b 86.80c 88.90c 1.78b 1.41b

传统批发市场 30.25a 3.45b 85.60c 87.10c 2.15a 1.71a

  河北省生鲜农产品在不同物流模式下的配送时效比较分析结果如图2所示。
 

智能物流模式以11.24
 

h
的配送时效位居榜首,

 

显著快于其他物流模式,
 

体现了智能物流在信息技术应用、
 

路径优化、
 

实时调度等

方面的优势,
 

能够迅速响应市场需求,
 

缩短配送时间。
 

自建物流和O2O物流的配送时效分别为12.35
 

h和

13.48
 

h,
 

两者相差不大,
 

均处于中等水平,
 

表明这两种模式在配送效率上具有一定的竞争力,
 

但相较于智

能物流仍有提升空间。
 

第三方物流的配送时效为14.21
 

h,
 

略高于自建物流和O2O物流,
 

可能与第三方物

流在资源整合、
 

客户多样性以及配送网络复杂性等方面的特点有关,
 

从而导致其在配送效率上难以达到最

优。
 

社区共同配送和传统批发市场的配送时效分别为15.37
 

h和16.49
 

h,
 

是所有模式中最长的,
 

可能与它

们配送范围、
 

订单量、
 

配送频次以及物流基础设施的完善程度等因素有关。

3.3 生鲜农产品在不同物流模式下的配送效率与技术应用结果

河北省生鲜农产品在不同物流模式下的配送效率与技术应用结果如表3所示。
 

其中,
 

智能物流模式在

智能调度应用方面表现出色,
 

应用率高达85.40%,
 

远超其他物流模式,
 

表明智能物流通过先进算法和信

息技术实现了对物流资源的精准配置和高效调度。
 

相比之下,
 

传统批发市场、
 

自建物流和社区共同配送的

智能调度应用率较低,
 

可能受限于其技术投入和人才储备不足。
 

智能物流同样在温度监控和GPS追踪应用

上占据领先地位,
 

应用率均超过90%,
 

这为其提供了强大的物流可视化能力和货物安全保障。
 

第三方物流

和O2O物流在这些技术上的应用也较为广泛,
 

但略逊于智能物流。
 

自建物流、
 

社区共同配送和传统批发市
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图2 河北省生鲜农产品在不同物流模式下的配送时效比较分析结果

场的应用率则相对较低,
 

反映了它们在冷链物流管理和物流追踪技术上的不足。
 

智能物流在自动化装卸应

用上也展现出显著优势,
 

应用率高达85.40%,
 

有助于减少人工操作、
 

提高装卸效率和降低货损率。
 

第三方

物流和O2O物流的自动化装卸应用率也较高,
 

但仍有提升空间。
 

相比之下,
 

社区共同配送、
 

自建物流和传

统批发市场的自动化程度较低,
 

可能受限于其资金投入和物流基础设施的完善程度。

在装载率与平均配送成本方面,
 

智能物流和第三方物流在装载率上表现优异,
 

分别达到85.10%和

81.50%,
 

这有助于减少空驶率和提高运输效率。
 

O2O物流的装载率也较高,
 

但略低于前两者。
 

自建物

流、
 

社区共同配送和传统批发市场的装载率相对较低,
 

可能与其物流组织、
 

车辆调度和货物装载方式等

方面的不足有关。
 

智能物流在技术应用率和装载率上表现出色,
 

其平均配送成本最低。
 

O2O物流和第三

方物流的平均配送成本也相对较低,
 

这得益于其在资源整合和规模经济上的优势。

表3 河北省生鲜农产品在不同物流模式下的配送效率与技术应用结果

物流模式
智能调度

应用率/%

温度监控

应用率/%

GPS追踪

应用率/%

自动化装卸

应用率/%

装载率/

%

平均配送成本/

[元·(t·km)-1]

自建物流 60.10c 65.20c 68.50c 45.20c 78.20c 1.60a

第三方物流 75.30b 72.40b 77.10b 55.10b 81.50b 1.55b

O2O物流 76.50b 73.80b 78.90b 56.20b 80.90b 1.50b

智能物流 85.40a 92.10a 92.05a 85.40a 85.10a 1.45c

社区共同配送 64.30c 67.50c 70.10c 47.30c 79.10c 1.65a

传统批发市场 55.10c 58.20c 60.40c 40.10c 75.30c 1.70a

4 结论与建议

4.1 主要结论

1)
 

在生鲜农产品物流中,
 

智能物流模式展现出显著的成本控制优势,
 

尤其在仓储、
 

运输和包装成本方

面,
 

其高效的信息系统、
 

先进的物流技术和精细化的管理策略是降低成本的关键因素。
 

相比之下,
 

传统批

发市场和社区共同配送由于仓储设施、
 

库存管理及冷链物流技术等方面的缺陷,
 

导致成本较高。

2)
 

智能物流在服务质量上全面领先,
 

具体表现在快速响应、
 

高客户满意度、
 

高配送准时率、
 

良好的

货品新鲜度和卓越的货物保护能力上。
 

这些优势主要得益于先进的信息技术、
 

冷链物流技术及高效的物
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流管理体系。

3)
 

智能物流在配送效率和技术应用方面同样表现出色,
 

尤其体现在智能调度、
 

温度监控、
 

GPS追

踪和自动化装卸等技术应用上,
 

这些技术的应用不仅提高了物流效率和可视化能力,
 

还增强了货物的

安全保障。

4.2 建议

基于上述结论,
 

本研究提出以下建议,
 

旨在进一步提升物流绩效并应对外部因素的影响。

1)
 

推广智能物流技术:
 

鉴于智能物流在成本控制和服务质量上的显著优势,
 

政府应加大对智能物流技

术的研发和推广力度。
 

通过提供财政补贴、
 

税收优惠等激励措施,
 

鼓励企业采用先进的信息系统、
 

物流技

术和管理策略,
 

以降低生鲜农产品物流成本并提高服务质量。

2)
 

加强冷链物流建设:
 

针对传统批发市场和社区共同配送在冷链物流技术方面的缺陷,
 

政府应加大投

入,
 

推动冷链物流基础设施建设和升级。
 

同时,
 

制定严格的冷链物流标准和规范,
 

确保生鲜农产品在运输

和储存过程中的新鲜度和质量。

3)
 

优化物流管理体系:
 

借鉴智能物流的管理经验,
 

政府应引导企业建立高效的物流管理体系,
 

包括优

化库存管理、
 

提高配送效率、
 

加强货物保护等。
 

通过引入先进的管理理念和技术手段,
 

提升生鲜农产品物

流的整体效率。

4)
 

促进技术创新与应用:
 

鼓励企业在生鲜农产品物流领域进行技术创新和应用探索,
 

特别是在智能调

度、
 

温度监控、
 

GPS追踪和自动化装卸等方面。
 

通过技术创新,
 

提高物流效率和可视化能力,
 

增强货物安

全保障。

5)
 

加强政策支持与监管:
 

政府应加强对生鲜农产品物流行业的政策支持和监管力度,
 

确保市场公平

竞争和消费者权益得到保障。
 

同时,
 

建立健全行业监管机制,
 

对违规行为进行严厉打击,
 

维护良好的市

场秩序。
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