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基于数据分析的学生宿舍管理研究
———以西南大学为例①
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摘要:高校宿舍运维管理涉及学生生活、学习等各个方面,是保障学生在校生活质量的重要基础.西南大学建校历史

悠久,多数学生宿舍存在不同程度损坏老化,学生宿舍的维修管理愈发困难.本文结合学校近3年来的宿舍报修数

据,结合大数据分析方法从不同方面指出了宿舍维修所存在的问题,最后针对管理运维提出了几条改进优化措施.
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Abstract:TheoperationandMaintenanceManagementofcollegedormitoryisrelatedtostudents'life,
studyandotheraspects.Anditisanimportantbasistoensurethequalityofstudents'lifeoncampus.The
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自20世纪末以来,为实施国家人才强国和高素质人才培养战略,发展大众化教育,我国高等学校招生

规模不断扩大,对应的学生宿舍等基础设施也亟待提高.高校后勤管理人员要充分发挥学校后勤人员的管

理作用,对学生宿舍建筑进行合理规划和管理,为学生提供一个舒适的学习和生活环境.对此,高校后勤部

门十分重视学生宿舍、教室等基础设施的日常维修工作[1].
西南大学是教育部直属,教育部、农业部、重庆市共建的重点综合大学,现有在校学生5万余人,
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其中普通本科生近4万人,硕士、博士研究生11000余人,留学生2000余人.西南大学的学生宿舍日

常管理由后勤集团学生宿舍服务中心负责.后勤集团实行“独立核算、自主经营、自负盈亏”的现代企业

模式运营.校园(A区)占地4000多亩,学生宿舍分散其中,共有5个园区,62栋宿舍楼,10476间寝

室,目前共44342名学生入住.学校学生宿舍楼普遍老旧,其中:楠园等15栋修建于上世纪八、九十年

代,其余的主要修建于2001、2002年,少部分修建于2005、2006年,学生宿舍硬件设施设备严重老化,
维修、维护难度大、成本高.

高校学生宿舍属于人员密集型公共场所,学生宿舍的管理和日常维护对于高校的安全稳定、学生健康

成长起着决定性作用.目前高校学生宿舍管理的模式各有不同,总体上的管理现状是:后勤集团(或物业公

司)配合学生管理部门负责日常的楼栋管理、人员管理,同时负责少量、简单的设施设备日常维护保养,国

有资产管理部门负责重大设备、家具等的维修更换,基本建设部门负责楼栋的装修改造、水电暖通、安防、
消防、网络通信等,这导致国有资产管理处、基本建设管理处和后勤集团(或物业公司)等部门各自为政,
宿舍管理不能有效配合,很难形成系统化的管理.各部门的数据不能在同一平台上记录和流通,无法实现

资源共享,信息互通[2].
随着规模化的后勤管理服务任务的增加[3],传统的管理模式难以满足目前高校的后勤管理需求,后勤

工作将不断走向智能和联动,从而有效落实学校在后勤服务管理各方面的工作[4].运营维护管理(简称运维

管理)在国际上被公认为设施管理,至今已形成在建筑物运营阶段对人、财、物、技等多种因素的综合管理.
特别是我国经济在近十几年的高速蓬勃发展,建造了众多大型和超大型的公共基础设施,运维管理已朝着

综合考虑地区、空间、建筑、资本、人流量、设施等多方面因素的系统工程进行发展[5].学生宿舍的日常管

理及维护,需要根据每栋宿舍楼的特点和具体情况,“面向对象式”进行.学生宿舍运维管理除了具有一般建

筑的基本要求外,因其自身的特点如唯一性、多样化、商业性等,较之一般建筑更加复杂,维护费用也更大.
只要能高要求、严标准地使后勤保障智能化、信息化,并与校园的信息化结合,就能形成校园后勤智

能化建设的新格局[6].因此,通过收集、整理宿舍情况,运用先进的数据分析方法及关联性对实证数据进行

处理和研究,最后做出科学决策,达到精准化管理,成为了本课题的主要研究任务.

1 西南大学宿舍运维管理现状及存在的问题

由于高校学生宿舍人员密集、迭代频率高,加速了宿舍基本设施的折旧与损坏,因此对宿舍的定期检

修和维修至关重要.随着各高校后勤管理逐步向社会化管理进行改革,学生宿舍管理已由原来的自我服务

保障型转变为物业公司管理经营型.高校宿舍维修管理的现状是物业管理公司负责日常的基础设施维修,
后勤处负责重大设备更换,基建处负责水电、消防以及基础设施的改造和装修[7-8].这样的情况就很容易导

致各部门之间的配合不及时,工作效率低.
本文以2019年-2021年三年学生宿舍的真实报修数据为研究对象,对宿舍园区、维修项目、报修时

间、维修人员情况、派工次数、维修反馈、维修费用等指标进行分析,探索学生宿舍的运营管理手段和办

法,为高校后勤集团的信息化决策提供更多的思路.
随着高校扩招,西南大学的宿舍入住率高且使用频率较高,因此每年宿舍均有不同程度的损坏.而且

西南大学学生宿舍建筑时间很早,硬件设施设备会在非线性的自然损耗中不断老化,工程维修情况十分繁

琐复杂、维修成本高且难度大 [9].
目前,学生宿舍的后勤管理服务越来越智能化[10-11].而西南大学后勤集团也在这方面进行了探索与创

新.西南大学后勤集团网络报修系统是后勤集团数字化建设的内容之一.它实现了全校学院、机关单位、部

门的在线报修和自查报修,使维修的申请、下达、执行、反馈流程网络化、信息化,简化了申报流程.
本文基于该报修平台,以2019年-2021年三年学生宿舍的真实报修数据为研究对象,对宿舍园区、

维修项目、报修时间、维修人员情况、派工次数、维修反馈、维修费用等指标进行收集,分析出影响宿舍维

修的多条因素,并为预防性维修提供建议和数据支撑.

2 数据分析实证

2.1 报修来源统计

2019-2021年报修来源如图1所示.2019年报修数据33762条,其中微信报修32658条,占总数据
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的96.73%;2020年报修数据31805条,其中微信报修30368条,占总数据的95.48%;2021年报修数据

35319条,其中微信报修33217,占总数据的94.04%.

图1 2019-2021年报修来源统计

2.2 报修项目统计

2021年的报修项目占比如图2a所示,其中:与电路相关的维修项目最多,占总数据的23.85%,共8
425条;其次是用水相关的问题,占总数据的16.6%,共5868条.2020年的报修项目占比如图2b所示,
其中:与电路相关的维修项目最多,占总数据的28.91%,共9194条;其次是用水相关的问题,占总数据

的18.89%,共6008条.

图2 2020-2021年报修项目统计

2.3 报修园区统计

图3为2019-2021年各宿舍园区的报修情况,其中“博士后”指代博士后公寓.2021年报修次数占比前

三的园区分别是橘园(占比25.98%),(竹园占比17.07%),楠园(占比15.96%);2020年报修次数占比前

三的园区分别是橘园(占比24.77%),竹园(占比19.02%),楠园(占比17.12%);2019年报修次数占比前

三的园区分别是橘园(占比24.75%),竹园(占比19.90%),楠园(占比17.20%).

图3 2019-2021年报修园区统计
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2.4 维保单位统计

图4为2019-2021年报修单位统计.2021年学生宿舍服务中心负责了26751次维修工作,占总维修

次数的75.74%;2020学生宿舍服务中心负责了26565次维修工作,占总维修次数的83.52%;2019年学

生宿舍服务中心负责了30926次维修工作,占总维修次数的91.60%.

图4 2019-2021年报修园区

可以看出从2019年到2021年,维修服务中心的维修次数占比不断提升,在之后的派单决策中,可以

考虑平衡维修服务中心和学生宿舍服务中心间的维修占比.
2.5 维修资金分析

图5为2019年-2021年维修资金的时间序列图.

图5 2019-2021维修金额时间序列图
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2.6 维修时长分析

K均值聚类是基于样本集合的通过迭代寻找k个类簇的一种划分方案 [8].以K均值聚类算法为基础,
将维修项目与维修时长进行聚类.设置目标簇为2,所得聚类结果如图6所示.

图6 聚类结果

图6中横坐标表示维修项目,其中:0表示房屋漏水、墙面补修,1表示排污疏通维修,2表示墙地砖

维修,4表示公共区域环境维修,5表示抢修排危,6表示电的问题,3表示其他.纵坐标表示从宿舍报修到

维修完工的天数.易知图6中第一类项目维修时长相对较短,第二类项目维修时长相对较长.进一步分析发

现:房屋漏水、地面补修和排污疏通维修总体上耗时较长,公共区域环境维修、抢修排危和点的问题维修

耗时较短.

3 管理运维的改进优化

结合前面的数据分析结果,对学校宿舍的管理运营维护提出下面几个方面的优化建议.
3.1 完善微信报修系统,提高后勤服务质量

首先,建议完善微信报修系统,细化报修项目,使得数据统计更具有针对性;其次,改善数据统计方

法,及时发现重复维修情况;最后,在满意度调查、报修结果等评价机制上,增加师生对后勤服务的参与

度,提高后勤服务质量.
3.2 定期检修宿舍楼水电

从报修项目方面分析,三年里维修次数最多的都是水电问题,例如寝室电源断连和跳闸问题,卫生间

漏水问题等.从预防性维修角度考虑,可以在每学期开学前进行水电的统一检修,既可以节约人力物力成

本,也可以减少开学后繁琐的不定时的维修次数.同时随着设备设施不断更新换代,某些维修需要一定技

术能力,可以与专业维保单位合作,以降低人力及成本的投入,实现效率最大化.
3.3 翻新老旧宿舍楼

从报修园区角度分析,橘园、竹园楼栋数较多,入住率最高,因此报修次数排在前列,而楠园相比之下

宿舍楼更少,但由于修筑年代久远、设施老化程度较严重等一系列原因,维修次数也比较多.从维修成本与

建设成本方面来考虑,建议统一对楠园等老旧宿舍楼的设施进行翻新,不仅可以提高学生的入住体验,也

减少了成本与能源损耗.
3.4 明确各维保单位的具体工作

从维保单位分析,2019年到2021年,维修服务中心的维修次数占比不断提升,可以考虑将大部分维

修业务转交给维修中心,学生宿舍服务中心只提供一些即时、简单的维修服务,从而提高维修效率,以免
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多次返工浪费成本.
3.5 开学季进行全面的资产管理

从维修金额角度分析,维修金额数目较大的时间多为开学时段,如每年的3月份和9月份.建议后勤

集团在开学时提前进行资产管理,对宿舍及其附属设备、设施进行经营管理[12],包括数量管理、状态管理、
折旧管理、报表管理等[13].可以帮助集团明确资产价值、减少闲置浪费、提升资产使用效率.
3.6 增加水管工数目,提高维修效率

从维修时长角度分析,房屋漏水、地面补修和排污疏通维修总体上耗时较长,主要有两个原因:一是

这两个项目报修数比较多而这方面的维修师傅比较少;二是时间要求上这两个项目不如其他问题比如电的

问题那么紧迫.因此建议维保单位再聘用一些水管工,让相关问题能及时得到解决.

4 小结

为了提升宿舍维修效率、健全宿舍运维管理体系,本文以大数据分析为基础,分析了西南大学近三年

来的学生宿舍报修数据.从分析结果中找出学校运维管理目前存在的问题,从6个不同的方面提出了一系

列的建议,给学生宿舍的运维管理提供了一个参考.
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